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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

l. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys* bendruomeniniai vaiky
globos namai (toliau — SGC ,,Zidinys*) fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus bei
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediry tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) —
tai smurto prevencijos priemoniy visuma, kuria siekiama kurti saugia aplinka.

1. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir
finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

2. Smurtas — daromas tyc€inis, fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis ar kitas veiksmas dél
kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala, taip pat apribojama asmens laisvé.

3. Smurto rasys ir savokos:

4. Fizinis smurtas — kuomet asmuo ty¢ia sukelia skausmg. Pvz. — musa, purto, Znaibo, stumdo,
spardo, trenkia ar kitaip sukelia fizinj skausmg.

5. Psichologinis (emocinis) smurtas — tyc¢iojimasis, grasinimai, ggsdinimai, uzgauliojimai,
Smeizimai, atskyrimai, nepagarbus elgesys kvailinimo ar kitokie ne fizinio kontakto priesiski
elgsenos veiksmai sukeliantys ar sudarantys salygas sukelti zalg asmens fizinei, emocinei, psichinei,
dvasinei, moralinei ar socialinei busenai;

6. Seksualinis smurtas — reikalavimas ar jkalbinéjimas dalyvauti seksualiniuose veiksmuose pries
asmens valig.

7. NeprieZziura — nuolatinis, vaikui butiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy netenkinimas ar
aplaidus tenkinimas, darantis zala ar keliantis pavojy vaiko gyvybei, sveikatai, raidai.

8. Finansinis piktnaudZiavimas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 1éSy panaudojimas,
pinigy ar daikty pasisavinimas.



1. SKYRIUS

PASLAUGU GAVEJU SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO UZTIKRINIMO
PREVENCIJOS PROCEDUROS

9. Finansinis piktnaudziavimas — disponavimas turtu be jgaliojimo, nekilnojamo turto

pardavimas be sutikimo, pinigy ar daikty pasisavinimas, kySio reikalavimas, neteisétas paslaugy
gavejy asmeniniy 1€8y panaudojimas ir kt.

10. Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ darbuotojai teikdami paslaugas
siekia

padéti paslaugy gavéjams spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant,
nepazeidziant jy zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista bendradarbiavimu.

I. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JO ATSIRADIMO TIKIMYBE MAZINANTYS
VEIKSNIAI

11. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

11.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

11.2. didelis darbuotojy darbo kriivis;

11.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trukumas.

12. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

12.1. naujy reagavimo ] smurto atvejus buidy, kurie padéty megzti lygiavertiSkesnius ir
nuosirdesnius santykius tarp paslaugy gavejy ir centro darbuotojy, ieSkojimas;

12.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

12.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

12.4. centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

12.5. intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancia
informacija;

12.6. darbuotojy ir paslaugy gaveéjy, bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

12.7. ripinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt. vertybés;
12.8. uztikrinamas konfidencialumas.

II. PREVENCIJOS PROCEDUROS

13. Smurto prevencija — tai planingas, sistemingas priemoniy naudojimas, skirtas bet kokios
smurto riiSies rizikai mazinti:

13.1. centro darbuotojy Svietimas - veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy
darbuotojy Svietima, informavima ir kt. priemones: darbuotojy pareigybiy aprasuose atsakomybeés
uz emociSkai saugios aplinkos kiirimg numatymas;

13.2. siekiant iSvengti smurto ir finansinio piktnaudziavimo paslaugy gavéjy atzvilgiu Centro
darbuotojai vadovaujasi centro etikos kodeksu, centro vidaus tvarkos taisyklémis, Etikos ir gerovés
uztikrinimo politika, centro psichologinés ir intensyvios

kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo tvarka, centro kriziy valdymo tvarka, centro asmens
duomeny

tvarkymo taisyklémis, konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarka, Interesanty aptarnavimo standartu, laikosi pareigybiy apraSy reikalavimy;

13.3. centro darbuotojams organizuojami atvejo aptarimai keturis kartus per ménesj, kuriy

metu aptariamos darbo problemos ir jy sprendimo budai.

14. Centro paslaugy gavéjy Svietimas ir prevenciné€s priemones:

14.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

14.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su vidaus tvarkos taisyklémis, jy aptarimas;



14.3. parengtos ir jteiktos (fiziSkai, el. pastu) paslaugy gavéjams atmintinés su informacija, kur
kreiptis ir informuoti jeigu patiria bet kokj smurta.

14.4. paslaugy gave¢jai supazindinami su Teisiy chartija, Etikos kodeksu, Etikos ir gerovés
uztikrinimo politika, Skundy valdymo tvarka.

14.5. kiekvienais metais policijos bendruomenés pareigiin¢, bendry renginiy metu, jvairiomis
temomis Sviecia paslaugy gavéjus.

15. suzinojus, jtarus apie smurto atveji, darbuotojas nedelsiant reaguoja:

15.1. esant galimybei nutraukia smurto veiksma;

15.2. kreipiasi | socialinj darbuotoja, kuris jvertings situacija, kreipiasi  jstaigos vadova dél
tolimesniy veiksmy:

15.3. skiriamas atsakingas asmuo atvejo iStyrimui;

15.4. gali biiti sudaroma komisija;

15.5. kreipiamasi | kitas institucijas: policija, gydymo jstaiga ir kt.

15.6. jei smurtinj veiksma ir/ar finansinj piktnaudziavimg atliko darbuotojas, jis raso
pasiaiSkinimg jstaigos vadovui, kuris jsp¢ja Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta tvarka
arba imasi kity priemoniy;

15.7. atsakingas darbuotojas iSnagrin¢ja situacija;

15.8. teikia pagalbg smurtautojui;

15.9. taiko prevencines priemones;

15.10. vykdoma tolesné smurto situacijos stebésena.

16. Paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelieCiamumas, teikiant paslaugas tiek, kiek to
pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui uztikrinti.
17. Darbuotojy atsakomybé:

17.1. darbuotojai yra atsakingi uz tinkamg pareigy vykdyma bei galiojanc¢iy Centro tvarky
laikymasi;

17.2. darbuotojai savo elgesiu, ZodZiais uZtikrina paslaugy gavéjo garbe, oruma,
savarankiSkuma, jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

17.3. atsakomybé uz netinkama pareigy vykdyma, elgesio pazeidimus numatyta centro vidaus
tvarkos taisyklese;

17.4. su Siomis procediiromis pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Centro darbuotojas,
savanoris, praktikantas;

M. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.Visi SGC ,,Zidinys* darbuotojai su §iuo Apradu supazindinami pasiragytinai.
19. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu supazindinami jiems suprantama forma.

20. Aprasas skelbiamas Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys*
internetinéje svetainéje www.zidiniovaikai.lt

21. Esant poreikiui $is Aprasas yra perzitirimas, tikslinamas ir aptariamas.


http://www.zidiniovaikai.lt/

