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ISTAIGOS MISIJA

Teikti kokybiskas socialines paslaugas be tévy globos likusiems vaikams, uztikrinant jy teises ir

geriausius interesus.

ISTAIGOS VIZIJA

Biiti kokybiska, modernia ir vaiky gerove uZtikrinancia bendruomene.

ISTAIGOS VERTYBES

Tolerancija — kiekvieng priimame tokj, koks jis yra;

Profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lanks¢iai ir atsakingai, sickiame kokybisky re-

zultaty; atsakingas poziiiris | darbg ir aukSta kompetencija;

Lankstumas — naujoviy priémimas, klaidy pripazinimas, tobuléjimas

Lojalumas — tikime tuo, kg darome;

Pagarba — a$ gerbiu ir save ir tave ir mus visus;

Konfidencialumas — apie paslaugy gavéja zinoma informacija teikiant tik jstatymy nustatytais atve-

jais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjy interesus.

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys“(toliau — Centras) 2024 mety
veiklos planas (toliau — planas) rengtas vadovaujantis:
2020 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. 5TS-581 patvirtintu Lazdijy rajono savivaldybés 2021-

2027 mety strateginiu plétros planu;

2023 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. 5TS-1283 patvirtintu Lazdijy rajono savivaldybés 2023-

2025 mety strateginiu veiklos planu.




Centro 2024 mety veiklos planas sudarytas atsizvelgiant j Lazdijy rajono savivaldybés
socialinés apsaugos plétojimo, skurdo bei socialinés atskirties mazinimo programg, Centro
nuostatuose numatyta veikla bei Centro bendruomenés poreikius.

Siuo planu Centras siekia, teikti jai paskirtas kokybiskas bendrasias socialines paslaugas,
atitinkancias nuolat kintancias visuomenés reikmes, tenkinti paslaugy gavejy poreikius, racionaliai,
taupiai ir tikslingai naudoti jstaigai skirtus iSteklius.

PLANO TIKSLAI IR UZDAVINIAI JIEMS PASIEKTI

1. Kokybiskai teikti, gerinti ir jvairinti teikiamas paslaugas
v" Organizuoti ir teikti socialines paslaugas, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius
v’ Uztikrinti poreikius atliepian¢ig centro teikiamy paslaugy kokybe
v' Plésti ir jvairinti socialines paslaugas jgyvendinant projektus ir socialines iniciatyvas
v’ Uztikrinti informacijos prieinamuma bei sklaidg apie teikiamas socialines paslaugas
ir centro veikla.

2. Skatinti darbuotojy socialinj atsakingumg ir bendrystés kulttros kiirima
v" Didinti centro darbuotojy jsitraukimg j vykdomas veiklas bei bendruomeniskuma,
gerinti darbo salygas, uztikrinti profesinj augimga ir kompetencijy tobulinima
v Vykdyti centro planuojamy pasiekti pagrindiniy rodikliy nuolating stebéseng.

Plang jgyvendins Centro direktorius, socialiniy paslaugy srities darbuotojai, paslaugy gavéjai ir
ju Seimy nariai.

Il PLANUOJAMU PASIEKTI PAGRINDINIU VEIKLOS RODIKLIU VERTINIMAS IR
2024 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Tikslas Tikslo pasiekimo vertinimo Kkriterijus
Nr.

Rodiklio pavadinimas, mato vienetas ir planuojamos rodikliy reik§més
(laikotarpio pabaigoje)

1. e Suteikty paslaugy dalis, nuo paslau oreikio, > 90 proc.
Kokybiskai teikti, ge- R RSB :
rinti ir jvairinti teikia- » Paslaugy gavéjy teigiamai jvertinusiy Centro teikiamas paslaugas,
mas paslaugas dalis, > 89 proc.

*  Centro darbuotojy, teigiamai jvertinusiy darbo salygas ir vidine
Skatinti darbuotojy komunikacija, dalis, > 80 proc.

socialinj atsakingumqg
ir bendrystes kultiros
kirimg

*  Centro pajamy augimas, > 10 proc.
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Tikslai:

1. Kokybiskai teikti, gerinti ir jvairinti teikiamas paslauga$

2. Skatinti darbuotojy socialinj atsakingumg ir bendrystés kultiiros kiirimg

Eil. Nr. Proceso ir / ar in- | Atsakingi vykdytojai Planuoja-
Centro priemonés pavadinimas délio vertinimo mas finan-
kriterijai ir mato savimas
vienetai (tiikst.Eur)
1. KOKYBISKAI TEIKTI, GERINTI IR IVAIRINTI TEIKIAMAS PASLAUGAS
1.1 Organizuoti ir teikti socialines paslaugas, atsizvelgiant j paslaugy gavéju poreikius
2024 m.
11.1. Teikti bendrasias socialines paslauga: Veiklos
Paslaugy gavéjy plano igy-
skai€ius- 60 vnt. vendinimui
78511,00
1.1.1.1. | Organizuoti laikingjg ir nuolating globg BVGN 16 ) ) o
1.1.1.2. | Uztikrinti vaiky globa (riipyba) Seimoje 30 Eg:gﬁg‘igj‘;f ;‘I’gt')"’:)';”'a'
1.1.1.3. | Uztikrinti vaiky, paimty ir nesaugios aplinkos, laiking ap- 3 Koor dinator’iai
gyvendinimg ir priezitirg budin¢iy globotojy Seimose. Valstybinés Vz;iko teisiy
1.1.1.4. | Tarpininkavimas ir atstovavimas 55
- apsaugos tarnybos
1.1.1.5. | Informavimas 60 atestuotas asmuo,
1.1.1.6. | Konsultavimas 60 individualios prieZitiros
1.1.1.7. | Asmens higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas 16 darbuotojai.




1.1.1.8. | Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas 20
1.1.1.9. | Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas 20
Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne 16
1.1.1.10. | Transporto organizavimas 16
1.1.1.11. | Intensyvi kriziniy atvejy pagalba 6
1.1.1.12. | Maitinimo organizavimas 16
1.1.1.13. | Laisvalaikio organizavimas 40
1.1.1.14. | Paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo savarankiskumo 10
lygi
1.1.2.15. | Naujy globéjy (riipintojy), budinciy globotojy ir jtéviy 10
paieska
1.1.1.16. | GIMK programos mokymy organizavimas 10
1.2. UZtikrinti poreikius atliepiancia centro teikiamy paslaugy kokybe
1.2.1. Uztikrinti teikiamas socialines paslaugas be tévy globos | Parengta ir pa- Direktorius, socialiniai
likusiems vaikams bendruomeniniuose vaiky globos teikta pazangos darbuotojai, individua-
namuose kokybés atitikimg EQUASS kokybés sistemos ataskaita (1vnt.) lios priezitiros darbuoto-
reikalavimams jai, globos koordinato-
rius.
1.2.2. Organizuoti teikiamy paslaugy kokybés jvertinimag (apk- | Atlikty teikiamy
lausa atlikta ne maziau 100 proc. teikiamy paslaugy) : socialiniy paslaugy
apklausy skaicius
44 vnt.
1.2.2.1. | Organizuoti laikingja ir nuolating globa BVGN 1 Direktorius, socialiniai
1.2.2.2. | Uztikrinti vaiky, paimty ir nesaugios aplinkos, laiking ap- 1 darbuotojai,
gyvendinimg ir priezitira budinciy globotojy Seimose. individualios priezitiros
1.2.2.3. | Tarpininkavimas ir atstovavimas 1 darbuotojai, globos
1.2.2.4. | Informavimas 1 koordinatorius,
1.2.2.5. | Konsultavimas 1 Valstybines vaiko teisiy
1.2.2.6. | Sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas 1 apsaugos Institucijos
1.2.2.7. | Intensyvi kriziniy atvejy pagalba 1 atestuotas asmuo
1.2.2.8. | Maitinimo organizavimas 1
1.2.2.9. | Laisvalaikio organizavimas 1
1.2.2.10. | Paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo savarankiskumo 1
lygi
1.2.2.11. | Naujy globéjy (ripintojy), budinciy globotojy ir jtéviy 1

paieska




1.2.2.12.

GIMK programos mokymy organizavimas

1

1.2.3. Jtraukti savanorius j jstaigos veikla Sékmingai jtraukta | Globos koordinatorius
savanoriy, daly-
vaujanciy jstaigos
veikloje 1 sava-
norj
1.3. Plésti ir jvairinti socialines paslaugas jgyvendinant projektus ir socialines iniciatyvas
1.3.1. Organizuoti jaunimo vasaros laisvalaikio uzimtumo Be tévy globos
stovykla. like vaikai: Direktorius, globos
25 asmeny koordinatorius, TAA.
1.3.2. Testi projekta ,,Paslaugy, skatinanéiy ir efektyviai Globgjai Direktoriaus globos
palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystyma®. (rtpintojai), vaikai | koordinatorius, TAA.
like be tévy
globos.
38 asmenys
14. Uztikrinti informacijos prieinamuma bei sklaida apie teikiamas socialines paslaugas ir centro veiklg
1.4.1. Uztikrinti teikiamy paslaugy vieSinima: Suorganizuota per | Direktorius, socialiniai
metus vie$inimo darbuotojai, globos ko-
renginiy, Svenciy, | ordinatorius, TAA, indi-
susitikimy, Sto- vidualios priezitiros dar-
vykly ir pristatymy | buotojai.
20 vnt.
1.4.1.1. | Globos centro teikiamy paslaugy vieSinimas. Teikiamy paslaugy | Globos koordinatorius,
vieSinimas sociali- | TAA.
niuose tinkluose
(ne maziau kaip
19 karty per me-
tus)
1.4.1.2. | Bendruomeniniy vaiky globos namy teikiamy paslaugy ir | Akimirky fiksavi- | Socialiniai darbuotojai ,

globotiniy (riipintiniy) laisvalaikio uzimtumas.

mas ir vieSinimas
socialiniuose tink-
luose ( ne maziau
kaip 30 karty per
metus)

individualios prieziiiros
darbuotojai.




1.4.1.3. | Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimas bendruomenéje. Akimirky fiksavi- | Direktorius, globos ko-
mas ir vieSinimas | ordinatorius, TAA, so-
socialiniuose tink- | cialiniai darbuotojai , in-
luose 2 kartus per | dividualios priezitiros
metus. darbuotojai.

2. SKATINTI DARBUOTOJU SOCIALIN] ATSAKINGUMA IR BENDRYSTES KULTUROS KURIMA

2.1. Didinti centro darbuotojy jsitraukima i vykdomas veiklas bei bendruomeniskuma, gerinti darbo salygas, uztik-

rinti profesinj augima ir kompetencijy tobulinima

2.1.1. Uztikrinti darbuotojy jsitraukimg j Centro vidine Darbuotojams Direktorius, globos ko-

komunikacija organizuoty ordinatorius, TAA, so-
susirinkimy cialiniai darbuotojai , in-
skaiCius, 12 vnt. dividualios priezitiros
darbuotojai.

212 Uztikrinti Centro personalo kompetencijy kélima Igyvendintas Direktorius, globos ko-
kompetencijy ordinatorius, TAA, so-
kélimo planas 90 | cialiniai darbuotojai , in-
proc. dividualios prieziiiros

darbuotojai.

2.1.3. Imontuota du oro | Direktorius.
kondicionieriai
kiekviename

Gerinti darbuotojams darbo salygas BVGN name
bendrose erdvése,
jmontuoti du oro
Sildytuvai
darbuotojy darbo
kabinetuose, atlikti
kosmetiniai
remontai.

2.14. Vykdyti Centro personalo pasitenkinimo ir motyvacijos Atlikta 1 Direktorius, globos ko-

darbui stebésena darbuotojy ordinatorius.
apklausa ir

vertinimas dél
pasitenkinimo
savo darbu ir
darbo salygomis
(apklausta ne




maziau 90 proc.
darbuotojy)

2.2. Vykdyti centro planuojamy pasiekti pagrindiniy rodikliy nuolatine¢ stebéseng
2.2.1. Atlikti Centro planuojamy pasiekti pagrindiniy veiklos Pasiekti Direktorius, globos ko-
rodikliy vertinimg pagrindiniai ordinatorius.

planuoti veiklos
rodikliai




