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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS“
KOKYBES POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Lazdijy rajono savivaldybes socialinés globos centro ,.Zidinys* (toliau - Centras) kokybeés politika
pagrista jos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

Centro vizija — biiti kokybiska, modernia ir vaiky gerove uztikrinanéia bendruomene.

Centro misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas be tévy globos likusiems vaikams, uztikrinant
Ju teises ir geriausius interesus.

Centro tikslas — teikti be téevy globos likusiems vaikams socialines globos normas atitinkanéia

nuolating (laikingja) socialine globa.

II. SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

Kokybiskai teikti, gerinti ir jvairinti teikiamas paslaugas.

Skatinti darbuotoju socialinj atsakinguma ir bendrystés kultaros kiirima.

II1. SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo veikloje
vadovaujasi  pagarbos  Zmogui, teisingumo, solidarumo, objektyvumo. empatiskumo,
profesionalumo ir konfidencialumo principais.

Centro darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

8.1. Tolerancija — kiekvieng priimame tokj. koks jis yra;
8.2. Profesionalumas — atsakingas pozifiris | darbg ir auksta kompetencija;
8.3. Lankstumas — naujoviy priemimas, klaidy pripazinimas, tobul¢jimas;

8.4. Lojalumas — tikime tuo, ka darome;
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8.5. Pagarba — a3 gerbiu ir save ir tave ir mus visus:
8.6. Konfidencialumas — apie paslaugy gavéjg zinomg informacijg teikiant

tik jstatymy nustatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjy

interesus;

IV. SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

9. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama $iais informacijos gavimo metodais:

statistiniais;

9.1. organizacinés dokumentacijos analizés;
0.2 paslaugy gavejy apklausy;
9.3. darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.

10. Kokybe vertinama:
10.1. socialiniy paslaugu gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo poky¢iai, suteikus
socialines paslaugas;
10.2. individualius paslaugy rezultatus;
10.3. centro darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai:
10.4. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
10.5. socialiniy paslaugy gavejy prasymy ir skundy poky¢iai;
10.6. jdiegty inovacijy skaicius.
I'1. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé konkreéiai numatyta pareigybés apradyme.
12. Centro veiklos kokybeé vertinama kartg per metus.

13. Centro veiklos kokybés rezultatai atsispindi metingje veiklos ataskaitoje.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

I4. Kiekvienas centro darbuotojas supazindinamas su Kokybés politika pasiradytinai.
15. Kokybés politika skelbiama vie$ai ir darbuotojai privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo
funkcijas.

16. Kokybeés politika perzitrima kartg j metus.




