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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO
~ZIDINYS“ PASLAUGU GAVEJU GAUTU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKA

1. Tvarka reglamentuoja gauty praSymy, pasitlymy ir skundy registravimo, nagrinéjimo

ir atsakymo ] praSyma, pasiiilymg ar skunda, tvarka.

2. Paslaugy gavéjui yra suteikiama teisé iSsakyti savo nuomong, aptarti problemas,
nusiskundimus dél jstaigos veiklos, apimancios personalo, administracijos elgesj bei

bendravimg su juo, paslaugy teikimg bei vertinima, veiklas, iSvykas, Sventes.

3. Paslaugy gavé¢jas yra iSklausomas, vertinama jo nuomong, siekiama asmens ir

personalo tarpusavio supratimo.

4. Siekiant iSvengti nesusipratimy tarp jstaigos ir paslaugy gavéjy, taip pat skundy

kitoms institucijoms, jstaiga skatina teikti praSymus, pasitilymus ir skundus.

5. [ pateiktus skundus reaguojama operatyviai ir jeigu reikia Saukiami Lazdijy rajono
savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ (toliau — SGC,,Zidinys“)

susirinkimai, siekiant kuo greiciau iSspresti iSkilusig problema.

Gauty prasymy, pasitilymy ir skundy pateikimas ir nagrinéjimas:

6. PraSymus, pasitilymus ir skundus galima pateikti tiek rastu ,,Skundy, pasitlymy,
atsiliepimy ir prasymy knygoje, tiek zodziu socialines paslaugas teikiantiems

darbuotojams, vadovui ir/ar tiesiogiai susirinkimo metu.

7. Rastu pateiktas prasymas, pasiiilymas ar skundas turi buti jskaitomi ir pasirasyti

pareiskejo, jeigu tai néra anoniminis praSymas, pasitilymas ar skundas.

8. Kartg per savaite socialinis darbuotojas tikrina pageidavimy ir pasitilymy knyga.



10.

11.

12.

13.

14.

Socialinis darbuotojas prasymus, pasitlymus ir skundus registruoja ,,Skundy, praSymy

pasiiilymy registracijos zurnale®.

PrasSymus, pasiiilymus ir skundus bendrai nagrinéja socialinis darbuotojas, Kiti

socialines paslaugas teikiantys darbuotojai bei administracija.

Paslaugy gavéjy prasymai, pasitilymai ir skundai pateikti rastu, turi biiti iSnagrinéti ne
véliau nei per 10 darbo dieny. Sprendimas jraSomas toje pacioje “Skundy, pasiiilymy,
atsiliepimy ir praSymy knygoje ir kalbamasi individualiai, bei grupinio susirinkimo

metu.

Jei praSymas, pasiiilymas ar skundas pateikiamas zodziu, sprendimas priimamas 1§
karto, jeigu praSymas, pasitilymas ar skundas yra sudétingas ir atsakymo pateikti i§

karto negalima — susitariamas kitas konkretus laikas sprendimui pateikti.

Paslaugy gavéjas turi teis¢ pateikti praSymus, pasitilymus ir skundus Lazdijy rajono
savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* administracijai ir kitoms

institucijoms.

Paslaugy gavéjai su praSymy, pasitilymy ir skundy nagringjimo tvarka supazindinami

7zodziu.



