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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO “ZIDINYS*
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (ISIVERTINIMO)
TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2025 m. kovo d. Nr. ZIDV3-
Lazdijai
Vadovaudamasis Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“
nuostaty, patvirtintais Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjic¢io 31 d. sprendimu
Nr.5TS-481 ,Dél Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,.Zidinys* nuostaty
patvirtinimo* 24.14 papunk¢iu:
1. Tvirtinu Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* atitikties
socialinés globos normy vertinimo (jsivertinimo) tvarkos aprasa (pridedama).
2.Pripazistu netekusiu galios 2021 m. gruodzio 31 d. direktoriaus jsakyma Nr.
ZIDV3-232, . Dél Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos apraso tvirtinimo*.
3.Nustatau kad Sis jsakymas per vieng ménesj nuo paskelbimo (jteikimo) dienos gali
biti skundziamas pasirinktinai Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui,
adresu: Laisvés al. 36, LT-44240 Kaunas, Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy
nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Kauno
rimams, adresu: A. Mickeviciaus g. 8A, LT-44312 Kaunas, Lietuvos Respublikos administraciniy

byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktorius Egidijus Aleksonis
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PATVIRTINTA

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos
centro ,,Zidinys“ direktoriaus

2025 m. kovo d. jsakymu Nr. ZIDV3-

LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (ISIVERTINIMO)
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* (toliau-Centro) atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
Centro socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo/jsivertinimo procesg siekiant
socialinés globos paslaugy kokybés.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. Al-46 patvirtinto Socialiniy globos normy apraSo aktualia
redakcija.

3. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.

I SKYRIUS
SOCIALINES GLOBOS NORMU GRUPE

4. Centre, atsizvelgiant | socialiniy paslaugy gavéjus, yra iSskiriama $i socialinés globos
normy grupe:

4.1. likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizika patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa, teikiama Seiminiuose namuose.

M1 VERTINIMO (ISIVERTINIMO) KRITERIJAI
5. Centre taikomi atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) sritys:
5.1. paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas;
5.2. artimos $eimai namy aplinkos sukiirimas;
5.3. vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas, vaiko jgalinimas;
5.4. vaiko palydéjimas j savarankiska gyvenima;
5.5. aplinka ir bustas;
5.6. personalas;

5.7. valdymas ir administravimas.
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IV. SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMO TVARKA

6. Socialinés globos vertinima (jsivertinimg) atliecka Centro direktoriaus jsakymu paskirti
darbuotojai ar darbuotojai, kuriems atlikti jvertinimg (jsivertinimg) pavesta pareigybés apraSymuose.

7. Socialinés globos normoms vertinimas (jsivertinimas) Centre atlickamas vieng karta
metuose pagal pateikta klausimyng (ApraSo 1 priedas). Uz praeitus kalendorinius metus vertinimas
(isivertinimas) atliekamas ne véliau, kaip iki einamyjy mety kovo 31 dienos.

8. Darbuotojai, atliekantys atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg)
pasirinktinai naudoja dokumenty analizés, socialinés globos gavéjy, socialinés globos centro
personalo, socialinés globos gavéjy ir (ar) jy artimyjy apklausos, interviu, stebéjimo, anketavimo ir
kitus metodus.

9. Atlikus socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg),
klausimyno pabaigoje pateikiamos apibendrintos jsivertinimo i§vados ir rekomendacijos.

10. Centro direktoriaus jsakymu paskirti darbuotojai arba darbuotojai, kuriems atlikti
vertinimg (jsivertinimg) pavesta pareigybés apraSymuose, ne véliau, kaip iki kovo 31 d. socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus, iSvadas ir
rekomendacijas pristato Centro direktoriui.

11. Administracinio pasitarimo metu iSnagrinéjami jsivertinimo rezultatai ir, remiantis jais
aptariami ar nustatomi socialinés globos namy veiklos tobulinimo prioritetai ir jeigu yra poreikis
sudaromas veiklos gerinimo planas, numatant konkrecius terminus ir asmenis, atsakingus uz plano
vykdyma. Planas tvirtinamas Centro direktoriaus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
12. Aprasas gali biiti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

13. Pasitlymus ar papildymus gali teikti Centro personalas, socialinés globos paslaugy
gaveéjai ir jy tévai (globéjai).

14.Isivertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetaingje, ir saugomi kiekviename
Seiminiame name, kur su jais susipazinti gali visi suinteresuoti asmenys.

15. Apraso jgyvendinimo kontrol¢ vykdo Centro direktorius.
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Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zvidinys“
direktoriaus 2025 m. kovo d. jsakymu Nr. ZIDV3-

1 priedas

LAZDI1JU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS¢
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (JSIVERTINIMO) KLAUSIMYNAS
VERTINIMO LAIKOTARPIS:

Normos jgyvendinimo lygiai Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (isivertinima),
Labai gerai Vyrauja stipriosios savybeés, norma visiskai jgyvendinta naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Gerai Stipriyjy _savybiy daugiau ne trakumy, norma Gmplpes ir individualios konsultacijos AP
igyvendinama i§ dalies InterYl.u INT
Patenkinamai Yra rimty triikumy, norma jgyvendinama patenkinamai Stebgj 1mo ST
Anketavimo AN
Nepatenkinamai Norma visi$kai nejgyvendinta Centro dokumenty analizés DA
Kiti metodai KT
s . Vertin Vertinimo Kriterijai Trikkumai, ir rekomendacijos
. Socialinés globos norma . . AV
Eil. Nr. T .. . e imo metodai ju Salinimui
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika lygis
1 ) 3 4 5 6
I sritis. Paslauguy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas
1 UZtikrinamas vaikui teikiamos socialinés globos tikslingumas, paremtas iSsamiu ir visapusiSku vaiko poreikiy vertinimu
norma
L1 Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés

priezitros jstaigose, Seiminiuose namuose ir vaiky globos namuose
nelydimiems nepilnameciams (toliau visi kartu Siame priede — socialinés
globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie vaika (toliau — vaiko byla) yra
uzfiksuotas jvertintas vaiko socialinés globos poreikis (iSskyrus be tévy
globos likusj vaika ir nelydimg nepilnamet] uZzsienietj), sprendimas, jei
vaikas ] socialinés globos jstaiga siunc¢iamas savivaldybés administracijos
sprendimu, arba vaiko tévy, globéjo, rlipintojo prasymas, kai vaikas su
negalia apgyvendinamas tévy praSymu bei kiti su vaiko globos (riipybos)
nustatymu ir socialinés globos teikimu susij¢ dokumentai pagal socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
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Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

2

4

6

poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasa bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés tvirtinamus vaiko globos organizavimo nuostatus.
Jei vaikui su negalia socialiné globa pradéta teikti pagal tévy, globgjo,
ripintojo pra§yma, socialinés globos poreikio vertinimg pagal socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasa uztikrina
socialinés globos jstaiga.

1.2

Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné
globa ir kurie mokosi pagal bendrojo lavinimo, formaliojo profesinio
mokymo ar specialiuosius ugdymosi poreikius uztikrinancias programas,
sudaroma galimybé gyventi ir gauti socialing globa vaiky socialinés globos
istaigoje ir grizti | juos savaitgaliais, atostogy metu ir pan., iki jie baigs
bendrojo lavinimo, formaliojo profesinio mokymo ar specialiuosius
ugdymosi poreikius uztikrinancias programas.

1.3.

Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné
globa, jvertinus jy gebé&jimus gyventi savarankiskai ir nustacius, kad Siems
asmenims reikia pagalbos socialiai integruotis bendruomenéje, socialinés
globos istaiga, esant $iy asmeny sutikimui, duotam socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, padeda jiems kreiptis j savivaldybés administracija, kad
pagal jvertintus $iy asmeny individualius poreikius §ie asmenys gauty
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamame socialiniy
paslaugy kataloge nustatyta palydéjimo paslaugg jaunuoliams bei jiems biity
organizuojamas socialinio biisto suteikimas ir (ar) kita reikalinga pagalba.

1.4.

Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami vaikai, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo
(Seimos ar vaiky ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasa i§
medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio i§davimo iki vaiko
apgyvendinimo globos jstaigoje negali biiti praéje daugiau kaip 3 ménesiai,
jrodantj, kad vaikas neserga imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota Gimi psichozé, iSskyrus atvejus, kai, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 43 straipsniu,
socialinés globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai, paimti i§ jiems
nesaugios aplinkos. Siame papunktyje minimas vaikui i§duotas israsas i3
medicininiy dokumenty saugomas vaiko byloje. Jei kyla jtarimas, kad
socialinés globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai serga Gimiomis
infekcinémis ligomis (turi Gmiai infekcijai biidingy pozymiy), o iSraSas i§
medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), kuriame nurodyta, kad vaikas
neserga Umiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, siekiant iS§vengti
infekciniy ligy paplitimo socialinés globos jstaigoje, Sie vaikai socialinés
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Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

2

4

6

globos jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity vaiky ir nedelsiant
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka kreipiamasi i jy Seimos gydytojus
deél sveikatos priezifiros paslaugy vaikams parinkimo bei dél vaiky atskiro
apgyvendinimo pabaigos.

norma

Vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

2.1.

Socialinei globai vaikui teikti socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra
sudarytas ISGP, kuriame numatyta, kokie tikslai yra siekiami, kokiomis
priemonémis bus siekiama S$iy tiksly igyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos priezitiros, ugdymo ir kitos), kurios vaikui
bus teikiamos ar organizuojamos socialinés globos jstaigoje. ISGP
sudaromas ir jame vaiko ir kity asmeny duomenys (vardas, pavardé, gimimo
data) nurodomi vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais.

2.2.

Sudarant ISPG yra jvertinti visi vaiko sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | vaiko gebéjimus, gabumus, silpnasias savybes, situacija
Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi, branda,
etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat
jvertinta: vaiko savarankiskumo, savitarnos, asmeninés higienos jgtidziai,
elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai, individualts
poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo tam
tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudéciai, skoniui,
skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi vaiko, jo globéjo, riipintojo,
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiéiy pateikta informacija.

2.3.

ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam reikia. ISGP yra nuolat papildomas, jame
atsispindi vaiko raidos, augimo ir vystymosi biklé¢. ISGP numatyta vaiko
ateities perspektyva, planuojamos priemonés vaiko savarankiSkam
gyvenimui uZztikrinti, skiepijant paties vaiko atsakomybe. Sudarant ISGP
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimais naudojamasi vertinant konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikj surinkta informacija apie vaika, jo Seima informacija i§ Seimos ar
vaiky gydytojo apie vaiko sveikatos biikle, informacija i§ ugdymo jstaigos,
kurig vaikas lanko (ar lanké), ir kt. ISGP raSomos Zymos apie periodiskai
vykdomg ISGP perzitirg (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas pasiektas,
kokie numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso aprasSymas ir kita). ISGP
yra kiekvieno vaiko byloje.
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Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

2

4

6

2.4.

ISGP rengia socialing globa teikiantys specialistai dalyvaujant pagal amziy
ir brandg gebanciam iSreiksti nuomong vaikui, vaiko pasirinktam socialinés
globos jstaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojui. ] ISGP rengimg pagal
poreikj jtraukiami ir kiti specialistai: savivaldybés mero nustatyta tvarka
paskirti socialiniai darbuotojai, savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, atvejo vadybininkai ir (ar)
socialiniai darbuotojai, kurie teikia socialing priezilira Seimoms (toliau visi
kartu — savivaldybés administracijos darbuotojai), ugdymo jstaigos, kuria
vaikas lanko (ar lanké), atstovai, esant galimybei — vaiko tévai, globéjas,
ripintojas ir kiti vaiko gerove suinteresuoti artimieji. Jei vaikui nustatyta
laikinoji globa (riipyba), ISGP derinamas su atvejo vadybininko sudaromu
(sudarytu) pagalbos planu. ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
socialinés globos teikimo pradzios. Vaiko byloje uzfiksuota ISGP rengimo
eiga, Siame procese dalyvave asmenys (nurodomi jy vardai, pavardés ir
atstovaujama jstaiga).

2.5.

Likusiam be tévy globos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP
numatytos papildomos priemonés, susijusios su socialinés prieziliros
teikimu vaiko biologinei $eimai ir vaiko grazinimu j $ig $eima, uzfiksuotos
socialinés globos jstaigos pastangos bendradarbiauti su vaiko tévais,
globéju, riipintoju (nurodant asmeny vardus, pavardes ir ry$j su vaiku).

2.6.

Vaikui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

2.7.

Socialinés globos jstaiga glaudziai bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgalioto teritorinio skyriaus (toliau — VTAS) darbuotojais,
savivaldybés administracijos darbuotojais, globos centru ir socialiniais
partneriais, stiprinant vaiko ir jo biologinés Seimos santykius, rengiant vaika
globai (rlipybai) Seimoje ar jvaikinimui (pvz., dalyvauja sudarant bei
jgyvendinant Seimy stiprinimo programas, sudaro bendradarbiavimo su
vaiko biologine Seima sutartis).

2.8.

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga planuodama ir teikdama socialing
globa vaikui bei vykdydama ISGP nuolat bendradarbiauja su VTAS, globos
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Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

2

4

6

centro atstovais, savivaldybés administracijos darbuotojais, sveikatos
priezitiros, pedagoginés-psichologinés tarnybos, Svietimo, jdarbinimo ir kity
institucijy specialistais, taip pat su ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy
paslaugy jstaigos, kurios paslaugos vaikui buvo teikiamos prie§ tai,
specialistais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodomi specialisty vardai, pavardés ir atstovaujama
jstaiga).

norma

Vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiSkai perZiiirint ir patikslinant ISGP

3.1.

Uztikrinta, kad ne re¢iau kaip kas pus¢ mety, o atsiradus naujy aplinkybiy,
susijusiy su vaiko sveikatos biikle, jo branda ar poreikiais, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo $iy aplinkybiy nustatymo dienos socialinés globos
jstaigos iniciatyva ISGP biity perziiirimas ir tikslinamas.

3.2

Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty ar nepasiekty rezultaty analizé, jvertintos aplinkybés,
dél kuriy rezultatai nebuvo pasiekti, jvertinti vaiko brandos, jo Seimos
situacijos, vaiko ir jo biologinés Seimos rysiy, vaiko individualiy paslaugy
poreikiy pokyc¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su naujai
atsiradusiy poreikiy tenkinimu ir aplinkybiy, dél kuriy ankstesni planuoti
rezultatai nebuvo pasiekti, panaikinimu. Nuo 14 mety amziaus vaiko ISGP
perzitirose atsispindi vaiko palydéjimo j savaranki$ska gyvenima priemonés
(pvz., sprendimy priémimo jgiidziy ugdymas, kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, perkant reikalingas prekes,
paslaugas ir mokant mokesc¢ius, planuojant ir atliekant namy ruosos darbus ir
pan.), motyvacija mokytis, rinktis profesija, suprasti biisto jsigijimo svarba,
taupymg skatinancios priemonés ir kt.). Vaikas apie tai zino ir kartu
dalyvauja planuojant ir aptariant Sias priemones. ISGP perzitiroje, be paties
vaiko, dalyvauja ir kiti sudarant pirminj plang dalyvave asmenys (nurodomi
asmeny vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga ar rySys su vaiku).

3.3.

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rysj su vaiko tévais,
globéju, ripintoju, broliais, seserimis, o esant poreikiui — su kitais vaiko
gerove suinteresuotais artimaisiais, pateikia informacija apie ISGP
sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja vaiko interesams, asmens
duomeny apsaugos reikalavimams, ir, bendradarbiaudami su VTAS ir
savivaldybés administracijos darbuotojais, kartu numato socialinés pagalbos
Seimai priemones. Atsiradus vaiko sveikatos buklés ar kitiems vaiko
asmenybés formavimosi pasikeitimams, jei tai neprieStarauja vaiko
interesams, su vaiko tévais, globé&ju, rupintoju kuo skubiau susisiekiama.




Elektroninio dokumento nuora$as

Eil. Nr.

Vertin Vertinimo
imo metodai

lygis

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

) 3 4

6

Pokyc¢iai ir informacija, kad apie juos pranesta vaiko tévams, globéjui,
ripintojui, yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodomi vardai, pavardés, rySys su vaiku).

II sritis. Artimos $eimai namy aplinkos sukiirimas

norma

Vaikui sukuriama ir uztikrinama jo poreikius atitinkanti sveika, saugi aplinka

4.1.

Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj
sveikatai palanky maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, blitinuma
gauti pritaikyta maitinimg ir atsizvelgiant j vaiko pageidavimus. Socialinés
globos namai vaikams su negalia, specializuoti slaugos ir socialinés globos
namai ir vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uzsienieciams
maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
maitinimo organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius
teisés akty reikalavimus.

4.2.

Vaikas individualiai, atsizvelgiant j vaiko poreikius ir nuomong, amziy, lytj
ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes, apriipinamas  patalyne,
ranks$luoséiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir
kitais butinais daiktais.

4.3.

Vaikui sudaromos salygos iSreiksti savo pageidavimus dél maitinimo,
aprangos ir kt. ir dalyvauti jsigyjant drabuzius, avalyng, reikiamas higienos
priemones ir kitus biitinus daiktus. Vaikui sudaromos salygos kartu su
darbuotojais vykti | parduotuves ar uzsisakyti reikiamas prekes ar maisto
produktus internetu, su vaiku tariamasi dél reikalingy daikty, ruby ir kt.
pirkimo, vaikas kartu su darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai
reikalinga jsigyti, ir dalyvauja jsigyjant jam reikalingus daiktus, maisto
produktus ir kt.

4.4.

Vaikui skiepijamos zinios apie sveikatai palanky maitinimasi, diegiami
sveikatai palankaus maisto pasirinkimo jgiidziai perkant maisto produktus
ar uzsisakant maista viesojo maitinimo jstaigose.

4.5.

Vaikas pagal savo amziy ir branda mokomas saugaus elgesio jgudziy ir
gauna ziniy, padedanciy suprasti, koks elgesys ir jpro¢iai yra nepriimtini,
siekiant i§vengti neigiamy pasekmiy ir apsisaugoti nuo galin¢iy daryti jam
zala rysiy tiek socialinés globos jstaigoje, tiek visuomeninéje aplinkoje.
Socialinés globos jstaiga turi raSytines vidaus tvarkos taisykles, kuriose
jvardijama, koks vaiko elgesys traktuojamas kaip Zalingas ar netinkamas
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bei kokios specialios priemonés vaiko netinkamo elgesio korekcijai gali
bti taikomos. Vaikas, atsizvelgiant j amziy ir branda, yra supazindintas su
Siomis taisyklémis.

4.6.

Uztikrinta saugi ir stabili vaiko gyvenamoji aplinka, kuri fiziskai ir
emociskai yra artima Seimos aplinkai: mokoma, ugdoma ir skatinama
pasireiksti vaiko gebéjimams palaikyti nuoseklius, emociskai stabilius
ry$ius su Seima, kitais emociniais rySiais susijusiais asmenimis, formuojami
ilgalaikiai vaiko, jo draugy, teikiant socialin¢ globa dalyvaujanciy asmeny
santykiai, pagrjsti pagarba, meile ir tarpusavio supratimu.

4.7.

Uztikrinta vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
izeidingjimy dél rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy
savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uZtikrinti vaiko geriausiy poreikiy
patenkinimg ir atliepima, esant poreikiui, vaikui suteikiama visokeriopa
specialisty pagalba (psichologo, psichoterapeuty konsultacijos ir pan.).
Socialinés globos jstaigoje jvyke neigiamo pobtdzio jvykiai, susij¢ su
nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy paZeidimais ir pan., yra
registruojami Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo
zurnale, kuriame nurodomas vaiko vardas ir pavardé, specialisto, pildancio
zurnala pareigos, vardas, pavardé, apraSomas jvykis, galimos jvykio
sukélimo priezastys, priezas¢iy ir jvykio sprendimo biidai, priemonés, kuriy
buvo imtasi, pasekmés ir pan. Neigiamo poblidzio jvykis analizuojamas
komandoje, aptariamas su vaikais, analizuojamos juos sukélusios
priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Neigiamo
pobtidzio ivykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo Zurnale yra Zymos dél
informacijos apie jvykusius incidentus socialinés globos jstaigoje
pateikimo VTAS (nurodant dokumento pavadinima, datg ir registracijos
numerj). Darbuotojai zino apie jvykusio neigiamo pobtdzio jvykio
pasekmes vaikui ir taiko prevencines priemones, kad biity iSvengta panasiy
Ivykiy ateityje.

4.8.

Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés
prieziliros jstaigose vaikams su negalia ir specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai
artimos aplinkos modelj — grupiy principu.

4.9.

Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionarinése ilgalaikés
priezitiros jstaigose vaikams su negalia vienoje grupéje gyvena ne daugiau
kaip 8 vaikai. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
vienoje grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 vaiky. Apgyvendinant vaikus
grupése, atsizvelgiama j jy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy,
lytj, psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius ryS$ius ir kt.).




Elektroninio dokumento nuora$as

Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Kriterijai

Trukwd; G- FeRomeatijas
ju Salinimui

2

4

6

4.10.

Seiminiuose namuose, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 wvaikai,
gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai artimos aplinkos modelj.

4.11.

Vaiky globos namuose nelydimiems nepilname¢iams uzsienie¢iams
aplinka gali biiti kuriama ne pagal Seimai artimos aplinkos modelj — grupiy
principu, taciau gyvenamoji aplinka turi atitikti sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamy higienos normy vaiky globos namams reikalavimus.

norma

Vaikui uZtikrinama aplinka, pagrista abipusiu vaiko ir socialinés globos jstaigos darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir meile

5.1.

Vaikui sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo
jo emocinés, sveikatos buklés ar vystymosi sutrikimy.

5.2.

Socialinés globos jstaigoje gyvenantis vaikas turi pasirinkta socialinés
globos jstaigos socialiniy paslaugy srities darbuotoja, kuriam patiki
problemas, yra iSklausomas, juo pasitiki ir jau¢ia jam prieraiSuma.

5.3.

Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su
socialinés globos jstaigos darbuotojais, savivaldybés administracijos
darbuotojais, esant poreikiui — ir kitais specialistais, nuolat uztikrinamas
vaiko zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Socialinés globos
istaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi ziniy, kaip identifikuoti vaiko
netinkamo elgesio motyvus bei priezastis, ir atsizvelgiant j vaiko sveikatos
biikle, vystymasi, gebéjimus ir situacijos suvokimag kartu su vaiku aptaria
tinkamiausius elgesio korekcijos biidus.

norma

Vaikui uZtikrinama visavertés asmenybés vystymqgsi motyvuojanti ir stimuliuojanti, vaiko interesy raiskq bei vaiko tinkamg aukléjimq skatinanti

aplinka

6.1.

Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy ir branda, sudarytos galimybés laisvai
reik$ti savo nuomong, paziiiras ar pageidavimus, sprendziant klausimus,
susijusius su jo, kaip visavertés asmenyb¢s, vystymusi. Vaikas dalyvauja su
jo poreikiy uztikrinimu susijusiuose procesuose (jsigyjant prekes,
bitiniausius daiktus, planuojant vizitus pas gydytojus ir pan.).

6.2.

Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy ir branda, padedama suvokti saviraikos,
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atstovavimo ir dalyvavimo principus, atsizvelgiant j jo individualius
poreikius ir interesus. Vaikas pagal savo amziy ir brandg dalyvauja priimant
sprendimus dél socialinés globos jstaigos veiklos, dalyvauja visuomeningje
veikloje, bendruomenés gyvenime. Socialinés globos jstaigos personalas,
atsizvelgdamas | vaiko amziy ir branda, skatina vaika dalyvauti,
savanoriauti nevyriausybiniy organizacijy veikloje, patiki vaikui jvairias
uzduotis (darbus), uz kurias jis yra atsakingas. Atsizvelgiant j vaiko amziy
ir branda, yra ugdoma vaiko atsakomybeé.

6.3.

Vaikas turi teise¢ praktikuoti religija pagal savo, tévy, globéjo, riipintojo
jsitikinimus, jei tai neprieStarauja vaiko interesams. Socialinés globos
jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj vaiky siclovadai, su tuo
susijusios priemonés numatytos vaiko ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.4.

Atsizvelgiant j individualius vaiko sugebéjimus, elgesio ypatumus, emocing
biklg, sudaryta vaiko, kaip visavertés asmenybés, vystymuisi palanki,
padrasinanti aplinka. Darbuotojams, atsakingiems uz vaiko ugdyma,
sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas zinias vaiko asmenybés
vystymosi bei jo interesy raiskos klausimais. Darbuotojai §ias Zinias taiko
praktikoje.

6.5.

Vaikui uztikrinta pareigas ir atsakomyb¢ formuojanti aplinka, kurioje
lavinami jo gebéjimai, stiprinama motyvacija paciam spresti savo
problemas. Tam uztikrinti socialinés globos jstaigoje taikomos vaiko teisiy
nepazeidzianc¢ios drausminancios specialios priemonés vaiko netinkamo
elgesio korekcijai (pvz., jvairts draudimai tam tikrg laikg uzsiimti mégstama
veikla), kitos atsakomybe skatinanéios priemonés, kurios numatytos
socialinés globos jstaigos rasytinése vidaus tvarkos taisyklése socialinés
globos jstaigoje gyvenantiems vaikams. Socialinés globos jstaigoje su
vaikais dirbantys darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi ziniy, kaip uztikrinti
geriausig vaiko interesg.

6.6.

Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy, branda, gebéjimg ir motyvacija ar
specifinius poreikius (dél terapijos) sudarytos galimybés socialinés globos
jstaigoje auginti naminj gyvinélj (pvz., katg, Sunj, zuvytes akvariumuose) ir
juo riipintis.

111 sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas
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norma

Vaiko fizine ir psichine sveikatq uZtikrina tinkamai ir laiku organizuojamos sveikatos prieZiiiros paslaugos

7.1.

Vaikas yra jregistruotas pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje. Tais
atvejais, kai be tévy globos likgs vaikas ar vaikas su negalia j socialinés
globos istaigg atvyksta i§ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama
sveikatos priezitiros paslaugy organizavima, uz likusio be tévy globos vaiko
registracija pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje yra atsakinga
socialinés globos jstaiga, uz vaiko su negalia registracija — vaiko tévai,
globé¢jas, ripintojas. Pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga pasirinkta
arCiausiai socialinés globos istaigos (vaiko gyvenamosios) vietos arba yra
patogiausiai pasiekiama.

7.2.

Ne recdiau kaip kartg per metus teisés akty nustatyta tvarka profilaktiskai
tikrinama vaiko sveikata ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose nurodant patikrinimo data, sveikatos biukle,
sutrikimus, vartotinus vaistus ir kitg gydytojy pateikta informacija apie vaiko
sveikatg.

7.3.

Vaikas paskiepytas laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy
skiepijimy kalendoriy ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

7.4.

Vaikui uztikrintas sveikatos prieziliros paslaugy, tarp jy ir psichikos
sveikatos paslaugy, prieinamumas sveikatos prieziiiros jstaigose. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose nurodant jstaigos pavadinima, paslaugy pobiudj, suteikimo
data.

7.5.

Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas ir
nuolatinis jo sveikatos buklés stebéjimas. Sveikatos priezitros paslaugy
organizavimo  funkcijos yra priskirtos konkre¢iam  darbuotojui
(darbuotojams). Tai nustatyta pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apie tai
yra informuoti.

7.6.

Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi ziniy higienos ir pirmosios
pagalbos teikimo klausimais. Sios Zinios patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra periodiskai atnaujinamos.

7.7.

Vaikas pagal poreikj yra apripintas bitinomis techninés pagalbos
priemonémis, protezinés ir ortopedinés technikos priemonémis (danty
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sukandimo korekcijos, pablogéjusios regos, klausos koregavimo ir kita).

7.8.

Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnameciams uZzsienieiams (kai
juose socialing globa gauna 25 ar daugiau vaiky), stacionarinése ilgalaikés
prieziliros jstaigose slaugos paslaugos privalo buti teikiamos paciose
jstaigose.

7.9.

Slaugomam vaikui uztikrinta kokybiSka nuolatiné priezilira ir globa.
Socialinés globos jstaigos yra apsirfiping ar planuoja apsirtipinti techninés
pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai
atlikti kasdienines funkcijas (priemonés vaikui pakelti, perkelti, maudyti,
transportuoti ($ios jstaigos viduje), maitinti ir kt.).

7.10.

Slaugomas vaikas yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnés, paklodés, ¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly
ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis vaikui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (pritaikytos lovos, veziméliai ir
kt.).

norma

Vaikui sukuriama palanki ugdymosi aplinka

8.1.

Socialinés globos jstaiga pagal jvertintus vaiko poreikius ir atsizvelgdamas
1 jo amziy, galimybes ir sveikatos biikle organizuoja vaiko ugdyma
atitinkamose ugdymo jstaigose.

8.2.

Socialinés globos jstaiga, esant butinybei, tarpininkauja tarp vaiko ir
ugdymo jstaigos, kad buity uztikrintas reikiamas ugdymo procesas, ir
bendradarbiauja su §ia jstaiga, siekdama ugdymo tiksly.

8.3.

Vaikui garantuotos salygos ugdytis, atsizvelgiant i jo norus, gebéjimus,
poreikius, gabumus ir talentus, sudarytos galimybés zaisti, sportuoti ir
bendrauti su kitais vaikais bei tenkinti kitus saviraiSkos poreikius. Vaikas
turi ir naudojasi zaislais, sportiniu inventoriumi, lavinamosiomis
priemonémis, atitinkan¢iomis jo amziy ir branda ir pagamintomis i§
nekenksmingy vaiko sveikatai medziagy.

8.4.

Uztikrinta, kad vaiko gebéjimai ir gabumai yra pastebimi ir sudarytos
salygos Siems gebéjimams bei gabumams realizuoti vaikui lankant biirelius,
sporto, muzikos ir kitas vaiky neformaliojo ugdymo jstaigas.
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8.5.

Socialinés globos jstaigoje démesys kreipiamas j vaiko galimybiy ir
gebéjimy mokytis bei ugdytis jvertinima, su vaiko geb¢jimy ugdymu
susijusios priemonés numatytos ISGP. Socialinés globos jstaigoje su vaikais
dirbantys darbuotojai pazjsta vaiky pedagogus ir nuolat palaiko su jais ry$j,
socialinés globos jstaigos darbuotojai lankosi tévy susirinkimuose, gali
apibudinti, kaip vaikui sekasi mokytis, kokios problemos jam kyla ugdymo
jstaigoje dél jo mokymosi ziniy ir gebéjimy, elgesio, santykiy su kitais
vaikais, pedagogais ir pan.

8.6.

Vaikui sudarytos salygos skaityti knygas, saugiai naudotis informacinémis
technologijomis ir kitomis jo ugdymuisi reikalingomis priemonémis,
atitinkan¢iomis vaiko branda, jglidZius ir interesus. Esant poreikiui, vaikui
taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas
ir kita).

8.7.

Vaikui ugdomas supratimas apie pareiga mokiytis ir jis yra skatinamas tai
daryti. Uztikrinta, kad, esant biitinybei, vaikui bus suteikiama pagalba
ruoSiant pamokas ar rengiantis egzaminams.

8.8.

Vaikui sitilomos ir taikomos ugdymo (-osi), socializacijos ir uzimtumo
programos, atitinkanéios jo amziy, branda, ugdymosi poreikius bei
interesus. Darbuotojai ir vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibiidinti
dalyvavimo programoje poveiki.

norma

Siekiama vaikq jgalinti ir jam padedama jgyti socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgiudZiy

9.1.

Ugdoma vaiko savikontrolé, emocijy, jausmy ir elgesio raiska, formuojamas
pareigy ir atsakomybés supratimas, skiepijama atsakomybé uz savo
veiksmus. Darbuotojai gali jvardyti taikomus metodus ir priemones, jy
poveikj, rezultatus.

9.2.

Skatinami pozityviis vaiko santykiai su kitais vaikais, socialinés globos
istaigos darbuotojais, tévais, globéju, riipintoju, sukuriant jaukia ir malonia,
stresiniy situacijy nesukeliancia aplinka.

9.3.

Ugdomas pozityvus vaiko individualumo, saves suvokimo jausmas. Vaikas
pagal savo amziy ir branda turi ziniy Seimos planavimo, lytinio gyvenimo,
tévystés (motinystés) jgtidziy klausimais.
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9.4.

Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi ziniy profesinio orientavimo
klausimais.

9.5.

Ugdomi visuomenei priimtino elgesio ir savarankiSkumo jgudziai, kurie
vaikui reikalingi, kai jis yra uz socialinés globos jstaigos riby.

9.6.

Vaikui sudarytos salygos igyti kiek imanoma daugiau darbo, namy ikio,
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime butiny igidziy,
padésianc¢iy uztikrinti jo savarankiSkuma ateityje. Socialinés globos
istaigoje vaikas motyvuojamas biiti savarankiskas, ugdant jo savitvarkos
gebéjimus (maisto gaminimosi jgiidzius, gyvenamyjy patalpy ir aplinkos
tvarkymosi, drabuziy skalbimo, lyginimo, taisymo, mokymosi naudotis
buitine technika, higienos priemoniy, maisto produkty jsigijimo,
naudojimosi visuomeniniu transportu bei transporto biliety jsigijimo
igidzius, naudojimosi banko paslaugomis, ypa¢ elektroniniu banku,
elektroniniais  valdzios  vartais, informacinémis technologijomis,
susijusiomis su iSsilavinimo ir / ar profesijos, kompetencijy jgijimu,
sumokéjimu uz paslaugas, iSmoky ir mokes¢iy mokéjimu ir deklaravimu,
asmens duomeny naudojimu ir kt.). Siose veiklose vaikas pagal amziy ir
branda dalyvauja tiesiogiai padedant darbuotojams. Vaikas pagal amziy ir
branda sugeba apibiuidinti savo pareigas ir atsakomybe jvairiose kasdienio
gyvenimo srityse.

9.7.

Seiminiai namai, sudering su jstaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinancia institucija, gali nustatyti i$laidy, skiriamy Seiminiuose
namuose gyvenanc¢iy vaiky savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems
poreikiams tenkinti (pvz.: maistui, higienos reikméms, drabuziams,
neformaliajam ~ Svietimui, kultlriniams renginiams, ekskursijoms,
stovykloms ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos j atskirag
$eiminiy namy saskaita. Seiminiai namai patvirtina iy islaidy apskaitos ir
kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises ir pareigas
igyvendinanCia institucija ir paskiria uz tinkama islaidy panaudojima
atsakinga darbuotoja.

9.8.

Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi ziniy apie
vaiko estetinj lavinimg ir uztikrina vaiko estetinj lavinimg, moko etiketo.
Vaikas pagal savo amziy, lyt]j ir branda turi Ziniy Siais klausimais.

9.9.

Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai jgyja naujy ir
nuolat gilina turimas vaiko savikontrolés, valios, jausmy ugdymo, pozityviy
santykiy svarbos, etikos bei estetikos normy atskirais vaiko amziaus
tarpsniais Zinias bei jgidzius.
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9.10.

Vaiky apranga, elgesys atitinkamose situacijose, jy gyvenamojoje erdvéje
sukurta aplinka atspindi etiketo Zinojimg ir estetiniy vertybiy supratima.

9.11.

Vaikui pagal jo amziy, branda, sveikatos bukle bei specialiuosius poreikius
uztikrintas asmens higienos jgiidziy ir savitvarkos gebéjimy lavinimas.

9.12.

Vaikas su negalia yra apripintas priemonémis, padedanciomis lavinti ir
palaikyti vaiko dél sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus socialinius
igtdzius.

9.13.

Socialinés globos jstaiga, sickdama padéti vaikui rengtis savarankiSkam
gyvenimui ir integruotis ] visuomene, kiekvienag ménesj uztikrina
kiSenpinigiy smulkioms iSlaidoms skyrima ir, esant galimybéms, teikia kita
finansin¢ bei materialing parama. KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau
nei vaikai pradedami ugdyti pagal pradinio ugdymo programa. To paties
amziaus vaikams (i$skyrus vaikams su negalia) socialinés globos jstaigoje
nustatomas vienodas kiSenpinigiy dydis. Vaikams mokamy kiSenpinigiy
dydis yra ne mazesnis kaip 0,4 BSI per ménesj (rekomenduotina
kiSenpinigiy dydj diferencijuoti pagal vaiky amziy ir branda, vaikui nuo 14
mety amziaus skiriant ne mazesnius kaip 1 bazinés socialinés iSmokos
dydzio kiSenpinigius per ménesj, o nuo 16 mety amziaus — ne mazesnius
kaip 2 baziniy socialiniy iSmoky dydzio kiSenpinigius per ménesj) (iSskyrus
vaikams su negalia). Vaikams su negalia kiSenpinigiai mokami atsizvelgiant
1 jy savarankiSkumo lygj, geb¢jima iSreik§ti savo nuomong, priimti
sprendimus. Vaikas pagal savo amziy ir branda bei darbuotojai, atsakingi uz
vaiko ugdymasi, zino ir gali apibtidinti vaiko kiSenpinigiy mokéjimo tvarka
ir $iy kiSenpinigiy tiksla. Vaikas turi galimybe tartis su Siais darbuotojais, o
darbuotojai — pareigg, ugdant vaiko gebéjimus, patarti vaikui, kaip tinkamai
naudoti kiSenpinigius savo asmeninéms reikméms, aptarti su vaiku, kur jis
iSleidzia kiSenpinigius, taciau negali reikalauti i§ vaiko atsiskaityti uz gautus
kiSenpinigius pateikiant pirkiniy apmokéjimo kvitus. Kisenpinigiai gali bati
naudojami vaiko ty¢ia padarytai materialinei zalai atlyginti ar uz vaiko
padarytus administracinius nusizengimus gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau nei 50 proc. per ménesj gaunamy
kisenpinigiy sumos. KiSenpinigiy naudojimo vaiko ty¢ia padarytai
materialinei zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus administracinius
nusizengimus gautoms administracinéms nuobaudoms apmokéti tvarka
nustatoma socialinés globos istaigos vadovo ar jo jgalioto asmens
tvirtinamame kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprase.

10

UZtikrinamas vaiko socialiniy rySiy su tévais (globéju, ripintoju), esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, bendruomenés
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nariais ar institucijomis palaikymas ir stiprinimas

10.1.

Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai reik§me, plétoti ir stiprinti
stabilius tarpasmeninius vaiko ir biologinés Seimos rySius, vaiko ry$ius su
artimaisiais giminaiCiais, pagristus pagarba ir meile. Socialinés globos
istaigoje broliai ir seserys neiSskiriami, palaikomas ir skatinamas jy
tarpusavio bendravimas ir tarpusavio rySiy stiprinimas, jei tai nezeidzia
vaiky interesy.

10.2.

Vaikas pagal savo amziy ir branda sugeba apibiidinti socialinius ry$ius su
tévais, globgjais, riipintojais ar artimaisiais giminaiciais bei i§sako nuomone
ar bendrauja su jais.

10.3.

Vaikui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru i§vykti sveciuotis pas tévus,
i§ kuriy jstatymo nustatyta tvarka vaikas nepaimtas, kuriems netaikytas tévy
valdzios apribojimas, globéja, riipintoja, i§ kuriy vaikas jstatymo nustatyta
tvarka nepaimtas, §venciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui —
iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél svarbiy priezas¢iy vaiko tévy,
globéjo, ripintojo pra§ymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).

10.4.

I8vykstant (iSskyrus vaiko su negalia iSvykima) pas tévus, globéjus,
ripintojus vaikui maistui ar kitiems poreikiams gali bti skiriami pinigai
pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg tvarkg. Vaiko i§vykimo atvejai
yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant vaiko varda, pavarde, iSvykimo data, asmens, pas ka iSvyko, varda
pavardg, rysj su vaiku.

10.5.

Vaikui yra iSlaikoma galimybé grjzti | socialinés globos jstaiga tomis
paciomis salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas, remiantis socialinés globos
jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.

10.6.

Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai supranta Seimos reikSme,
nepriklausomai nuo vaiko tévy globgjo, ripintojo ar artimyjy giminaiciy
socialinés padéties, kalba apie juos pagarbiai, neturédami jy atzvilgiu
neigiamy nuostaty.

10.7.

Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi Ziniy, kaip ugdyti
vaiko bendravimo jgtidzius, ir nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
igyja naujy, darbe reikalingy ziniy, taip pat rekomenduojama bent karta per
ménes] dalyvauti supervizijoje, tai yra uzfiksuota jstaigos veiklos planuose
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bei ataskaitose.

10.8.

Vaikui sudarytos salygos bendrauti, pasikviesti draugus, jam padedama
iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis,
ugdomas vaiko socialiniy rysiy svarbos Zzmogaus gyvenime supratimas. Su
giminystés ry$iy neturindiais suaugusiais asmenimis i§ iSorés vaikas gali
bendrauti  socialinés globos jstaigos socialiniams darbuotojams
(socialiniams pedagogams) zinant ar jiems patiems tiesiogiai dalyvaujant.
Vaikas pagal savo amziy ir branda gali apiblidinti tarpasmeninius savo ir kity
asmeny rysius.

10.9.

Vaikui, gebanc¢iam isreiksti savo nuomong, sudarytos galimybés asmeniskai
bendrauti su VTAS atstovais, savivaldybés administracijos darbuotojais,
globos centro atstovais ir kitais specialistais, sprendziant jo gyvenimo
atskirai nuo tévy ar grazinimo j Seimg problemas. Vaikas pagal savo amziy ir
branda gali apibiidinti tokj bendravimg ir jo rezultatus.

10.10.

Likes be tévy globos vaikas visam laikui gali iSvykti pas tévus globéjus,
ripintojus, kai teisés akty nustatyta tvarka yra graZinamas j Seima. Socialinés
globos jstaiga, kaip vaiko globéjas, riipintojas, dalyvauja atvejo vadybos
posédyje priimant sprendima dél vaiko grazinimo vaiko tévams bei kaip
buves vaiko globéjas, riipintojas dalyvauja grazinant vaikg tévams. Vaiko
iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos visam laikui yra jformintas socialinés
globos jstaigos administracijos jsakymais.

10.11.

Vaiko, kuris buvo jstatymo nustatyta tvarka paimtas i§ tévy, globéjo,
ripintojo bendravimas su tévais, buvusiais globé&jais, ripintojais gali biiti
uztikrintas sudarant bendravimo sutarima, jvertinus vaiko nuomon¢ bei
norus, ir jei toks bendravimas neprieStarauja geriausiems vaiko interesams.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiSka gyvenima

11
norma

Socialinés globos jstaiga yra atsakinga uz tai, kad vaikas biity tinkamai pasirenges savarankiskam gyvenimui bendruomenéje

Socialinés globos jstaiga yra atsakinga planuoti ir jgyvendinti vaiko
palydéjimo | savarankiska gyvenimg ar gyvenimo bendruomenéje
priemones ir jas aprasyti ISGP.
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11.2.

Likes be tévy globos vaikas, esant galimybei, ir vaikas su negalia, ne véliau
kaip pries 4 metus, iki jam sueis 18 mety, padedamas socialinio darbuotojo ir
kity specialisty, tampa pagrindiniu ISGP, kuriame akcentuojami jo
pasirengimo savarankiSkam gyvenimui etapai, sudarytoju. Planuojamos
priemonés vaikui neprimetamos, bet suderinamos su vaiko nuomone ir
pageidavimais, vaikas aktyviai skatinamas pats priimti sprendimus ir
konsultuojamas. ISGP planuojamos praktiniy gyvenimo jgiidziy formavimo,
jgidziy ir supratimo apie profesijos ar amato pagal vaiko pomeégius jsigijimo
biitinumo, motyvacijos dirbti vasaros ar moksleiviy atostogy metu, uzdirbty
pinigy ar kiSenpinigiy taupymo, susipazinimo su vieSosiomis paslaugomis
(valstybés garantuojama pagalba, biisto nuoma ar pirkimu, sveikatos
priezitiros paslaugomis, banky paslaugomis, mokesciais ir pan.) priemonés.

11.3.

Socialinés globos jstaiga jvertina vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés
amziy, poreikius ir ieSko galimybiy ji apgyvendinti bendruomenéje. Nesant
galimybés vaika su negalia, sukakusj pilnametystés amziy, apgyvendinti
bendruomenéje, socialinés globos jstaiga inicijuoja socialinés globos
testinuma socialinés globos jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia.

Vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, prasymas, kuriame
nurodytas vaiko vardas, pavardé, praSymas iSvykti i§ socialinés globos
istaigos gyventi savarankiSkai, adresas, kuriuo vaikas ketina gyventi i§vykes
socialinés globos jstaigos, yra jo byloje. Siekiant uztikrinti pagalbos vaikui
su negalia, sukakusiam pilnametystés amziy, t¢stinuma, socialinés globos
istaiga, likus 3 ménesiams iki vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés
amziy, iSvykimo iS jos, kreipiasi j savivaldybés administracija socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprase
nustatyta tvarka su praSymu inicijuoti vaiko su negalia, sukakusio
pilnametystés amziy, socialiniy paslaugy poreikio vertinima. Socialinés
globos jstaiga aktyviai dalyvauja atliekant socialiniy paslaugy poreikio
vertinimag.

12

norma

Socialinés globos jstaiga uZtikrina pagalbq ir pasibaigus likusio be tévy globos vaiko ir vaiko su negalia globai (riipybai)

12.1.

Socialinés globos jstaiga tarpininkauja tarp likusio be tévy globos vaiko ir
vaiko su negalia, besirengiancio palikti socialinés globos jstaiga, ir
atitinkamy institucijy, kad biity suteikta teisés akty nustatyta finansiné
parama, uzmegzti kontaktai su socialine aplinka, padésiantys vaikui
uztikrinti reikiamas socialinés integracijos priemones, ir pan.




Elektroninio dokumento nuora$as

Eil. Nr.

Socialinés globos norma
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Vertin Vertinimo
imo metodai

Kriterijai

Trakwel; G- reRoneiatijas

ju Salinimui

2

3 4

6

12.2.

Socialinés globos jstaiga riipinasi sulaukusio pilnametystés asmens, kuriam
buvo teikta socialiné globa Sioje socialinés globos jstaigoje, ir i§vykstancio
i$ socialinés globos jstaigos gyventi savarankiskai, kokybisko savarankisko
gyvenimo uztikrinimu. Socialinés globos jstaiga, jvertinusi §io asmens
gebéjimus gyventi savarankiSkai ir nustaciusi, kad jam reikia pagalbos
socialiai integruotis bendruomenéje ir jei §is asmuo neprieStarauja ar
kreipiasi pats, padeda jam kreiptis i savivaldybés administracija, kad Siam
pradéjus gyventi savarankiskai biity teikiama palydé¢jimo paslauga
jaunuoliams.

12.3.

Socialinés globos jstaiga, jvertinusi vaiko su negalia gebé&jimus gyventi
savarankiskai ir nustac¢iusi, kad vaikui su negalia reikia pagalbos socialiai
integruotis bendruomenéje ir jei vaikas socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka iSreiskia sutikimg ar norg gauti §ig pagalba, uztikrina, kad $is vaikas
pagal jo individualius poreikius gauty socialines paslaugas, nustatytas
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamame socialiniy
paslaugy kataloge.

V sritis. Aplinka ir buistas

13
norma

Vaikui garantuojama saugi bei jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta ir aplinka

13.1.

Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1.

steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo
turto objektuose);

13.1.2.

steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji dalis
gyventojy néra susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu ir kurioje néra
gyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng pozymj (like
be tévy globos vaikai, asmenys su negalia ir pan.).

13.2.

Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionaringje ilgalaikés
priezitiros jstaigoje vaikams su negalia vaiky skaicius yra ne didesnis negu
30. Nuo 2030 mety vaikams su negalia ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa negali buti teikiama socialinés globos namuose vaikams su negalia ir
stacionarinéje ilgalaikés prieziiiros jstaigoje vaikams su negalia, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje
nurodytos jstaigos, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos
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namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus priemoniy,
kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti
vaikams su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos Siame
papunktyje minétose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés
globos namus, planus. Siame papunktyje minimose jstaigose, i§skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali biti steigiamos
papildomos vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai vaikams su
negalia teikti.

13.3.

Ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai likusiems be tévy globos vaikams,
socialing rizikg patiriantiems vaikams ir vaikams su negalia teikti naujai
steigiami tik Seiminiai namai, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai.

13.4.

Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis vaiky
globos namy nelydimiems nepilnameciams uZsienieciams, socialinés globos
namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés prieziliros jstaigy
teritorijoje arba Salia jy. Vaiky globos namy nelydimiems nepilnameciams
uzsienie¢iams, socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy
ilgalaikés priezitiros jstaigy teritorijoje yra pakankamai erdvés vaiko amziy
ir branda atitinkantiems laisvalaikio uZsi¢émimams. Seiminiuose namuose
gyvenantys vaikai naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis,
zaidimy, sporto aikStelémis ir pan.

13.5.

Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanéiomis jstaigomis
(poliklinikomis, Seimos klinikomis, senilinijomis, bendruomenés dienos
centrais, ugdymo centrais ir kt.) ir sudaro vaikams galimybes naudotis $iy
jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6.

Socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa vaikams, uztikrina, kad
tame paCiame pastate nebiity teikiamos paslaugos socialing rizika
patiriantiems asmenims.

13.7.

Specialiyjy poreikiy turinéiam vaikui prireikus uztikrinamos specialaus
transporto paslaugos.

13.8.

Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos vaiko
individualiems poreikiams.

14

Vaikas naudojasi patogiomis, jaukiomis ir privatumgq garantuojanciomis patalpomis
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14.1.

Vaikui garantuotas socialinés globos jstaigos patalpy iSplanavimas ir
jrengimas, uztikrinantis salygas vaikui gyventi, ugdytis, leisti laisvalaikj ir
tenkinti kitus vaiko poreikius. Siy socialinés globos jstaigy patalpos
pritaikytos individualiai vaiko veiklai, grupinei veiklai, miegui, rekreacijai ir
kt. Patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi. Vaiko
gyvenamosios patalpos yra artimos Seimos namy aplinkai.

14.2.

Vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uzsienie¢iams, socialinés
globos namai vaikams su negalia bei stacionarinés ilgalaikés prieziiiros
jstaigos turi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka iSduotg leidima-higienos pasa.

14.3.

Vaikas apriipintas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés biiklés baldais ir
inventoriumi (lova, stalas, kédé, spinta, spintelé asmeniniams daiktams), jei
jie galimi dél asmens negalios specifikos, atsizvelgiant | jo amziy ir
poreikius. Vaiko gyvenamosiose patalpose baldy konstrukcija ir formos yra
nekeliancios pavojaus vaiko sveikatai bei saugumui. Baldai pagaminti i§
saugiy, vaiko sveikatai nekenksmingy medziagy. Irengiant kambarj,
apstatant baldus ir kt. pagal galimybes atsizvelgiama j vaiko pageidavimus.

14.4.

Vaikas apgyvendintas kambaryje, atsizvelgiant | jo poreikius, interesus ir jy
suderinamumg su kity vaiky interesais. Viename kambaryje gyvena ne
daugiau kaip 2 vaikai, o kai slaugomi vaikai su negalia, kuriems nustatytas
pirmo lygio individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis
(iki 2023 m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio specialusis nuolatinés slaugos
poreikis) ir jie dél sveikatos biiklés negali patys judéti patalpose, — ne
daugiau kaip 4.

14.5.

Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose viename kambaryje
gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai, vaikai, kuriems budingi nuolat
pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,
kambaryje gyvena po viena.

14.6.

Vaikas naudojasi privatuma uZztikrinanc¢iomis patalpomis, sudaranc¢iomis
galimybes pasikviesti tévus, globéjus, ripintojus, artimuosius giminaicius
ar draugus, jei tai neprieStarauja vaiko interesams.

14.7.

Esant bitinybei, privatuma garantuojancios patalpos vaikui sukuriamos jo
gyvenamajame kambaryje, sudarant privacig erdve, atskirta Sirma. Vaiky
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miegamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, ritininés
uzuolaidos ir pan.

14.8.

Vaikas pagal savo amziy ir brandg savo gyvenamajame kambaryje turi
asmeniniy daikty. Socialinés globos jstaiga siekia, kad vaikas biity
patenkintas savo gyvenamuyjy patalpy apstatymu, sutvarkymu. Vaikas turi
galimybe laikyti asmeninius daiktus (zaislus, nuotraukas, knygas ir pan.).

15
norma

Vaikas naudojasi jo poreikius atitinkanciomis bei privatumqg garantuojanciomis asmens higienos patalpomis

15.1.

Uztikrinta, kad vaikas pagal savo amziy, branda ir lytj naudojasi
reikalingomis jam asmens higienos patalpomis, kurios apripintos biitinomis
higienos priemonémis. Vaikas zZino savo daikty vieta asmens higienos
patalpose (atskira kabykla ranksluosciui, vieta muilui, danty Sepetéliui ir
pan.). Vaiky globos namai nelydimiems nepilnameciams uZzsienieiams,
socialinés globos namai vaikams su negalia ir stacionarinés ilgalaikés
priezitiros jstaigos kiekvienai vaiky grupei uztikrina naudojimasi atskiromis
higienos patalpomis (tualetais ir duSu ar vonia). Higienos patalpy erdvés
atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i§ iSorés) uzraktais.

15.2.

Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi galimybe specialiai tam skirtose
patalpose iSsiskalbti ir iSsidziovinti savo drabuzius, atlikti kitus buities
darbus (lyginti savo drabuzius, juos taisyti ir kita).

VI sritis. Personalas

16
norma

Vaikams socialine globgq teikiancio personalo skaicius ir struktiira yra suformuota atsizvelgiant j vaiky skaiciy, jy negaliq, socialine rizikq

16.1.

Personalo skaiCiaus ir globojamy vaiky skaiCiaus santykis garantuoja
tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Socialinés globos
jstaigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibiidinantys konkrecias
kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

16.2.

ISGP yra jgyvendinamas uztikrinant tinkama personalo skai¢iy pagal teisés
akty reikalavimus atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globa
uztikrinan¢io personalo pareigybiy skaiius yra ne mazesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamas socialing
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globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy sarasas.

16.3.

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje vaikui visg parg bus teikiama
kokybiska socialiné globa, numatant teisés akty reglamentuota personalo ir
globojamy vaiky skaiCiaus santykj dieng ir naktj. Socialinés globos jstaigoje
nakties metu kiekvienoje grupéje yra bent po viena darbuotoja (derinant iy
darbuotojy darbo laika pagal slankyjj grafika dienos ir nakties metu).

17
norma

Vaiko poreikiy tenkinimg uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su vaikais turintis

personalas

17.1.

Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiama profesinj issilavinima, iSklauses mokymus, teisés akty nustatyta
tvarka jgijes licencijas, atestacijos paZyméjimus. Seiminiy namy
darbuotojai, dirbantys su vaikais (socialiniai darbuotojai, socialiniy paslaugy
jstaigos socialiniai pedagogai, individualios priezitiros darbuotojai ir kt.),
yra iSklaus¢ pagrinding ir specializuotg pasirengimo globai ir jvaikinimui
mokymy, vykdomy pagal programa, kurig tvirtina ir kurios reikalavimus
nustato valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos direktorius, dalis.
Seiminiuose namuose su vaikais dirbantys darbuotojai (socialiniai
darbuotojai, socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai pedagogai, individualios
priezitiros darbuotojai ir kt.) per 2 metus nuo $io jsakymo jsigaliojimo dienos
ar darbo Seiminiuose namuose pradzios turi iSklausyti ne trumpesnius nei 32
val. pasitikéjimu grjsty santykiy intervencijos (angl. Trust Based Relational
Intervention, TBRI) mokymus.

17.2.

Vaikui ir jo tévams, globéjui, ripintojui uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu
socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu.

17.3.

Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo i socialinés globos istaiga tvarkos aprasas
bei teisés akty nustatyta tvarka kiti savanorisko darbo atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaiga turi savanorius). Vaikui ir jo
tévams, globéjui, riipintojui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
jstaigos nustatyta tvarka socialinés globos jstaigos specialisty ir S§is
priezitiros faktas yra uzfiksuotas socialinés globos jstaigos dokumentuose,
nurodant savanorio varda, pavardg ir savanorj prizitrinéio darbuotojo varda,
pavardg ir pareigas.
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17.4.

Vaikui ir jo tévams, globéjui, ripintojui uztikrinta, kad, priimdama
darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su vaikais (pvz., darbuotojams
keliami reikalavimai yra apibrézti socialinés globos jstaigoje patvirtintose
darbuotojy elgesio taisyklése ar elgesio kodekse). Socialinés globos jstaigoje
yra §ios jstaigos patvirtintos formos rastiski savanoriy jsipareigojimai dél
tinkamo elgesio su vaikais ir duomeny (jskaitant asmens duomenis) apie
vaikus konfidencialumo laikymosi.

17.5.

Vaiko sunkumams spresti socialinés globos jstaigoje uZztikrinamas
komandinis personalo darbas, vyksta periodiniai komandos susitikimai,
intervizijos. Vaikas ir jo tévai, globéjas, riipintojas Zino, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su VTAS, Svietimo, sveikatos priezitiros,
teisésaugos, jdarbinimo ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje
su vaikais dirbantys darbuotojai turi ziniy apie komandinio darbo
organizavimg ir nuolat jas gilina, gali apibldinti jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su vaiko geriausio
intereso tenkinimu.

17.6.

Vaikui ir jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinti profesionaliis personalo
veiksmai, taip pat uztikrinta, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia vaiko teisiy ir jo teiséty interesy. Personalui sudarytos
galimybés jgyti ir gilinti psichologines zinias, kaip elgtis su vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy bei panasiais atvejais ir po ju.

17.7.

Personalo ir vaiko, jo tévy, globéjo, ripintojo santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

17.8.

Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

18
norma

Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés akty nustatytus dokumentus

18.1.

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius dokumentus:
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leidima-higienos pasa, iSduota Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

18.1L1. ministro nustatyta tvarka. Sis reikalavimas netaikomas §eiminiams namams;
18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);
18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniara$¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises ir
pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles, parengtas vaikams suprantama kalba ir forma,

socialinés globos jstaigoje gyvenantiems vaikams (pvz., gyvenimo ir elgesio
normos, teisés, pareigos ir pan.);

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

18.1.10.

18,111 vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
B saugojimo tvarkos aprasa;

18.1.12. maisto reikméms reikalingy 1éSy ar natiiriniy maisto produkty, vaikui

laikinai iSvykstant, skyrimo tvarkos aprasa;
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18.1.13. vaiky bylas (vaiko byla gali buti i§skirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio
darbo, vaiko sveikatos priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa,
kuriame nurodoma, kas yra atsakingas uz atskiry daliy tvarkyma);
18.1.14. ISGP (gali biti bendroje byloje arba atskira bylos dalis) ir kitus su vaiko
socialinés globos skyrimu, teikimu, poreikio socialinéms paslaugoms
vertinimu ir globos (riipybos) nustatymu susijusius dokumentus (ar jy
kopijas);
18.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnala;
18.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registracijos Zurnala;
18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) i§vadas;
18.1.18. socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintus savanori$ko darbo
funkcijy atlikima reglamentuojanéius dokumentus;
18.1.19. socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés
prieziliros jstaigy tarybos nuostatus. Sis reikalavimas netaikomas
Seiminiams namams;
18.1.20. kisenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprasa;
18.1.21 licencijg teikti socialing globa ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
e leidimus;
18.1.22. slaugos, reabilitacijos paslaugy (kineziterapijos, masazo ir pan.) licencijas,

jei vaikams yra teikiamos $ios paslaugos;
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kitus reikalingus dokumentus.

Vaikui ir jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrintas su vaiku susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas vaiko byloje bei joje esancios
informacijos konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
vaikais dirbantys darbuotojai informacijos (jskaitant asmens duomenis)
konfidencialumo uztikrinimag yra §ios jstaigos patvirtintos formos rastiskais
pasizadéjimais.

18.3.

Vaiko byloje esanti informacija laikoma saugiai, bylos dokumentuose
esantys jrasai yra profesionalis, diskretiski, nepazeidzia vaiko teisiy.

18.4.

Vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Vaikui teisés akty nustatyta tvarka i§
socialinés globos jstaigos iSvykstant | kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie vaikg (vaiko byla) yra perduodami tai socialinés globos
jstaigai, | kuria vaikas iSvyksta.

19
norma

Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio profesinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka

19.1.

Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés
tobulinti profesing kompetencija. Vaikui, jo tévams, glob&jui, ripintojui
uztikrinta, kad vaikui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo
profesing kompetencija bei igyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Socialinés
globos istaigoje yra sudaromi darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo planai.

19.2.

Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, jgyja naujy ziniy,
reikalingy darbe taip pat rekomenduojama bent karta per ménesj
darbuotojams, dirbantiems tiesiogiai su vaikais dalyvauti supervizijoje.
Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziliros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
profesing kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina
galimybe individualios prieziiros darbuotojams dalyvauti jzanginiuose
mokymuose.

19.3.

Personalui periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama jo profesiné kompetencija saugos ir sveikatos
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darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apripinusi personalg bitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikata apsaugoti, perkeliant vaika i§ vienos vietos
i kita, kei¢iant vaiko padét] ar kryptj, padedant vaikui atsistoti, ir paslaugoms
vaikams, turintiems specialiyjy poreikiy, ar vaikams su negalia (jskaitant
vaikus turinius sunkia negalia arba linkusius j agresija ar saviagresija)
saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad
prireikus biity galima i$sikviesti papildoma personalg).

19.4.

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe socialinés globos jstaigoje
socialing globa teikiantiems darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas
zinias, kaip dirbti su vaiku (Seima) kriziniais atvejais — kai vaikas susiduria
su prievarta, agresija, smurtu ir pan.

19.5.

Skatinamos socialinés globos jstaigoje socialing globa teikianciy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy ir
formy vaiko problemoms spresti.

19.6.

Vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigoje dirbanciy kolegy, kity specialisty
pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su vaikais dirbanéiy
darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi
uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

19.7.

Vaikui, jo tévams, glob¢jui, riipintojui, artimiems giminai¢iams, kitiems
suinteresuotiems asmenims socialinés globos jstaigoje uztikrinta socialinés
globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos
jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés globos jstaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

19.8.

Vaikas, jo tévai, globéjas, ripintojas, artimi giminaiciai, kiti suinteresuoti
asmenys turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uz vaiko, jo tévy, globéjo, riipintojo, kity
suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.

19.9.

Socialinés globos jstaigoje nagriné¢jami socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais
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nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai
(numatant konkrec€ius terminus ir vykdytojus).

19.10.

Socialinés globos jstaigoje sudaryti personalo reguliariai organizuojamy
pasitarimy, seminary ir kity uzsiémimy planai bei grafikai.

20
norma

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus

20.1.

Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo tévams, globéjui, riipintojui,
artimiesiems giminai¢iams, kitiems suinteresuotiems asmenims ir
socialinés globos namy personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés
globos jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia
supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

20.2.

Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo tévams, globé&jui, riipintojui,
artimiesiems giminaic¢iams, kitiems suinteresuotiems asmenims uZztikrinta
operatyvi, geranoriska socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i jy
skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka yra uZzfiksuoti
vaiky, jy tévy, globéjy, riipintojy, artimyjy giminaiciy, kity suinteresuoty
asmeny pasitilymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta
procediira bei teisés akty nustatyta tvarkg laiku jiems pateikti atsakymai.

20.3.

Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnamefiams uzsienieCiams,
socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés
prieziiiros jstaigose sudarytos salygos veikti tarybai, galinciai teikti
pasitlymus administracijai dél jstaigos veiklos. Taryba sudaro nuomong
sugebantys ireiksti vaikai, personalo atstovai, jos veikloje gali dalyvauti
vaiky tévai, globéjai, ripintojai ar artimieji giminaiciai, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams, kity institucijy, bendruomenés, kurioje yra
istaiga, atstovai ir pan. Taryba turi savo veiklos nuostatus, pasitarimy
protokolus. Tarybos nariai teikia pasitilymus jstaigos administracijai ir
laiku gauna atsakymus bei informacija apie §iy pasitilymy jgyvendinima, ir
tai yra uzfiksuota jstaigos dokumentuose. Nuomong isreiksti sugebantys
vaikai yra skatinami ne tik teikti pasitilymus, bet jiems pagal sugebéjimus
deleguojamos konkrecios funkcijos, susijusios su jstaigy veikla.

20.4.

Seiminiy namy veikla yra atvira bendruomenei, uztikrinanti, kad vaiko
globos problemos yra aptariamos kolegialiai, jei tai nepriestarauja vaiko
interesams, dalyvaujant ir vaiko tévams, globéjams, riipintojams,
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artimiesiems giminai¢iams, kitiems suinteresuotiems asmenims, taip pat
bendruomenés jstaigoms, kuriy paslaugomis vaikas naudojasi, bei kitoms
vaiko gerove suinteresuotoms institucijoms, uztikrinant konfidencialuma ir
vaiko asmens duomeny apsauga.

20.5.

Vaikui pagal jo amziy ir brandg bei jo tévams, globéjui, ripintojui,
artimiesiems giminaiciams, kitiems suinteresuotiems asmenims garantuota,
kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy
teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius.

21
norma

Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo,

atskaitomybés, vieSumo principais

21.1.

Socialinés globos jstaigos veikla organizuojama vadovaujantis socialinés
globos jstaigos metiniais veiklos planais, rengiamais jtraukiant socialinés
globos jstaigoje gyvenancius vaikus, jy tévus, globéjus, riipintojus, VTAS
atstovus, savivaldybés administracijos darbuotojus ir bendruomene.
Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms nustatytiems
trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

21.2.

Siekdami teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos namy stiprybes bei silpnybes.

21.3.

Socialinés globos jstaigy administracija ir socialing globg teikiantys
darbuotojai palaiko nuolatinj rysj su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia
jstaigos ir kuriy sprendimu vaikams buvo pradéta teikti socialiné globa,
administracijomis.

21.4.

Socialinés globos jstaiga uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
bei kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.
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