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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO
»ZIDINYS“ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
PATVIRTINIMO

2025 m. liepos  d. Nr. ZIDV3-
Lazdijai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais ir atsizvelgdamas | Valstybinés darbo inspekcijos parengtas metodines
rekomendacijas, susijusias su psichologinio smurto darbe prevencija:

I. Tvirtinu:

1.1. Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikg (toliau — Politika) (pridedama);

1.2. Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* konfidencialumo

pasizadéjimo forma (pridedama).

2. Skiriu globos centro veikly vadove Kristing Rudzinske atsakinga uz smurto ir
priekabiavimo prevencija Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centre ,,Zidinys*.
3. Nurodau

3.1. kad visais klausimais, susijusiais su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija,
darbuotojai gali kreiptis j 2 punkte paskirtg atsakingg asmenj tiesiogiai arba:

3.1.1. elektroniniu pastu: kristina.rudzinske@sgcz.It;

3.1.2. telefonu: +370 646 02 487.

3.2. 2 punkte paskirtam atsakingam asmeniui vadovautis patvirtinta Politika.

4. Ipareigoju globos centro veikly vadove Kristing Rudzinske supazindinti visus

darbuotojus su Siuo jsakymu ir $ia Politika pasiraSytinai, paskelbti §j jsakyma ir $ig Politikg vieSai -
Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* interneto svetainéje.

Direktorius Egidijus Aleksonis
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PATVIRTINTA

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés
globos centro ,,Zidinys“ direktoriaus
2025 m. liepos d. jsakymu Nr. ZIDV3-

LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys* (toliau — Centras) smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias
ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo
bei padéti darbuotojams aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas,
atpazinti jy pozymius bei Zinoti teisinés gynybos biidus.

2. Politika taikoma visiems centro darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties riisies.

3. Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

3.1. atsakingas asmuo — centro vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uZz smurto ir priekabiavimo
prevencijg centre ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvej] arba
organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrin¢jima;

3.2. darbdavys — Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys*;

3.3. darbuotojas — asmuo, dirbantis Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centre
»Z1dinys* pagal darbo sutartj;

3.4. komisija — centro vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrin¢janti smurto ir priekabiavimo
darbe atvejj;

3.5. nukentéjusysis — centro darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ir priekabiavima
darbe;

3.6. praneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavima
darbe;
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3.7. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.8. smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prieckabiavimg d¢l lyties)
— bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu §is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas darbuotojo
orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba
gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala;

3.9. smurtas ir priekabiavimas dél lyties — smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus, jskaitant
seksualinj priekabiavimg);

3.10. smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose centro darbo (veiklos) etapuose, kad bty iSvengta smurto ir priekabiavimo
darbe pasireiSkimo rizikos;

3.11. smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokig
darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi | darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg (-us) ibauginti, sumenkinti ar
jstumti | beginkle ir bejége padét;;

3.12. kitos savokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

4. Smurto ir priekabiavimo darbe jsisgmoninimas:
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Smurto ir priekabiavimo problemos darbe jsisgmoninimas

l

Problemos atpaZinimas | Problemos netoleravimas

l

PrieS smurtg ir priekabiavimg nukreiptos strategijos formavimas

}

Prevencija

5. Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:

5.1. smurtas ir priekabiavimas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis;

5.2. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZzeidziamas asmens
orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiSka, zeminanti ar jZeidzianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti Zodziu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais;

5.3. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka;

5.4. smurtas — veikimu ar neveikimu kitam asmeniui daromas tycinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti
neturting ar turting Zalg.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai,
kad:

PRIEKABIAVIMAS yra testinis procesas, t.y. SMURTAS daZniausiai bQna vienkartinis,
pasikartojantis nepriimtinas elgesys staigus (Umus) netinkamo elgesio proverzis
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DazZniausios smurto ir priekabiavimo iSraiSkos (formos)

Psichologinis spaudimas | NeetiSkas ir nepagarbus elgesys kity darbuotojy atzvilgiu |
JZzeidinéjimas | Nepagrjstos pastabos ir (ar) kritika | Grasinimas | Draudimas | Neetiski
komentarai | Gasdinimas | Zeminimas | Uzgauliojimas | Pasiekimy nuvertinimas | Smeiztas |
Ignoravimas | Engimas | Manipuliavimas | Sarkazmas | Noras iSjuokti | JZeidinéjimas |
Saukimas | Kitas nepriimtinas elgesys, kuriuo siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti,
sumenkinti.

Galimi smurtautojai

Vienas darbuotojas | Darbuotojy grupé | Klientai | Lankytojai | Kiti tretieji asmenys

Pagrjsta darbiné kritika - darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali bati jvardijami jo atliekamo
darbo triakumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos.

Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas

laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti

laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j

darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio
—  vadovo leidimo ir kt.).

Kas néra laikoma smurtu ir
priekabiavimu?
Dazniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet
teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas
gali nepagrjstai jvertinti kaip smurtg ir
priekabiavima: —~
Klaidingas smurto ir priekabiavimo suvokimas -

darbuotojas gali neZinoti teisés akty reikalavimy,
kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines su
Centro vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.

Tarp darbdavio ir darbuotojo kile
nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy
nesutapimai  savaime negali bt
vertinami kaip smurtas ir
priekabiavimas.

6. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

6.1. darbo vietose, jskaitant viesasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

6.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

6.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;
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6.4. su darbu susijusio bendravimo, iskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu;

6.5. darbdavio suteiktame biiste;
6.6. pakeliui j darbg ar 1§ darbo.
7. Prie§ smurtg ir priekabiavima nukreipta strategija numatyta 1 priede.

8. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir priekabiavimg darbe, veiksmy schema
pateikta 2 priede.

I SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

9. Visi centro darbuotojai turi laikytis centro etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancia darbuotojo ar darbuotojy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie€iamuma.

10.  Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 3 priede.

v SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA
11.  Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir priekabiavima, turi

teisg apie tai pranesti zodziu arba rastu atsakingam asmeniui.

12.  Darbuotojas, patyrgs Centro vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teis¢ kreiptis ] vadova |
pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéja del vadovo elgesio vertinimo, ] Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél
situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo gin¢us ar
tarnybinius gincus nagriné¢jancias institucijas del Zalos atlyginimo.

13.  PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:
13.1. ivykio situacija, apraiskas ir aplinkybes;

13.2. ar nepriimtinai elgési centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra Zinoma,
pateikti detalesne informacija (varda, pavarde ir pan.);

13.3. galimus liudininkus;

13.4. pateikti kitg turimg informacijg (teisétai padarytus garso jrasus, susiraSinéjimus ir pan.).
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14.  Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) turi biiti registruojami bei nagrinéjami.
Atsakingas asmuo, praneSimus registruoja nevieSame registre (4 priedas).

15.  Jei praneSimas gaunamas pasStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
pranesSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, jij perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uZregistruoja jj tam skirtame registre.

16.  Atsakingas asmuo gauta informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, turi
pateikti centro vadovui.

17.  Centro vadovas, jvertings gauto pranesimo situacijg, apraiSkas ir aplinkybes ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo prane$imo gavimo dienos nurodo atsakingam asmeniui arba komisijai,
1Snagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atveji. Komisija sudaroma visiems smurto ir
priekabiavimo darbe atvejams nagrinéti arba konkre¢iam smurto ir priekabiavimo darbe atvejui
nagrinéti, susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: vieno 1§ komisijos nariy laikinojo
nedarbingumo, atostogy, komandiruotés metu, taip pat jei praneSimas gautas dél komisijos nario /
nariy nepriimtino elgesio ir pan.).

18.  Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijos:

18.1. jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir priekabiavimg per jmanomai trumpiausia
laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos;

18.2. apklausti praneSimg pateikus] asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja praneSimg pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti
protokoluojamos;

18.3. jei reikia, surinkti papildomg informacijg, susijusig su praneSimu, iSsiaiskinti papildomas
ivykio aplinkybes;

18.4. 1iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet ne
veliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

18.5. 1iSnagrin¢jus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvadg centro vadovui.

19.  Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

19.1. sitlyti centro vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe¢ neatvykti j darbo vieta, kol bus
nagriné¢jimas pranesimas;

19.2. jei sunku iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su centro vadovu, kreiptis konsultacijai i psichologa;
19.3. teikti pasitilymus centro vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési nepriimtinai ar deél kurio darbuotojas patyré smurta ir priekabiavima,
atzvilgiu;

19.4. rekomenduoti centro vadovui atmesti praneSima, kaip nepagrista.

20.  Darbdavys, jvertings tyrimg atlikusio atsakingo asmens arba komisijos iSvada,
priima sprendimg pritarti ar nepritarti iSvadai.

21.  Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas,
ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo raStu pateikiamas
minétas sprendimas bei tyrimg atlikusio atsakingo asmens arba komisijos i§vada arba jos
1Srasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

22.  Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teise ji skysti
individualiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.
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23.  Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio atsakingo asmens arba komisijos iSvadai,
kurioje pripaZintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

23.1. sprendzia klausima d¢l poveikio priemones (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

23.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkrefiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms
pasekméms sumazinti.

24.  Darbdavys uztikrina, kad asmenys, patyr¢ smurtg ir prickabiavimg, turéty visas
galimybes gauti teising pagalba ir emocing parama.

25.  Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio atsakingo asmens arba komisijos iSvadai,
kurioje nepripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis
proporcingumo principo, papildomai primena (pavyzdZiui, siuncia el. laiSkus, organizuoja
seminarg, diskusija ar mokymus) darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe
pozymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimu.

26.  PraneSimo nagrinéjimo principai:

26.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

26.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;

26.3. DbetarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, darbuotojui,
kuris elgesi ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti
paaiskinimus;

26.4. neSaliSkumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty del aplinkybiy
vertinimo.

27.  Konfidencialumas:

27.1. siekiant uztikrinti konfidencialuma, atsakingas asmuo ir komisija privalo pasiraSyti
Konfidencialumo pasiZzadé¢jimg. DraudZiama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto ir
priekabiavimo darbe nagrinéjimu, nagrin¢jimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

27.2. darbuotojui, pateikusiam praneSima, uZtikrinamas konfidencialumas;

27.3. Dbet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotoja, kuris pateiké pranesima dél
patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

\Y SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES

28. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje, turi biiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

EFEKTYVIAUSIA
— problemos SEKMINGIAUSIA -
VEIKSMINGIAUSIA vieSinimas administracijos,
— vykdyti darbuotojy,
prevencines ¢ padaliniy vadovy,
priemones darbuotojy atstovy

saugai ir sveikatai ir

S / darbuotojy atstovy

Valdymo bendradarbiavimas
priemonés
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29.  Centre numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:
29.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

29.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausmga darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti centro iSteklius ir teisingg
atlygi uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti
pakakty laiko;

29.1.2. uztikrinti saugig ir sveika darbo aplinkg visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

29.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

29.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultiirinius renginius;

29.1.5. atsizvelgti ; darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti

kartu, ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy
profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

29.1.6. darbuotojams turi buti aisku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiskiai
apibréZtas, darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkreciam darbui;

29.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi ripintis
kaip jauciasi jam pavaldis darbuotojai;

29.1.8. siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo,
reikia vengti besitesianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél
ligos;

29.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

29.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

29.2.2. uztikrinti, kad darbo priemongs biity techniskai tvarkingos ir prizitirimos;

29.3. smurto ir priekabiavimo darbe atvejuy registravimas ir nagrinéjimas:

29.3.1. darbuotojai turi biiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirta
smurtg ir priekabiavimg darbe;

29.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrin¢jami
centre nustatyta tvarka;

29.4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:
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29.4.1. centre turi biiti organizuojami darbuotojams mokymai apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.
Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiskuma nustato darbdavys, uztikrindamas,
kad jie biity vykdomi ne reciau kaip vieng karta per 3 kalendorinius metus;

29.4.2. centre nurodoma visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu d¢l objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba i§ anksto
suplanuoty bitiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi biiti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipaZinti su mokymy medziaga;

29.4.3. naujai priitmtiems darbuotojams turi biiti sudarytos saglygos susipazinti su mokymy
medZiaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba;

29.4.4. darbuotojams turi biiti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai,
atmintinés ir pan.), siekiant suteikti ziniy apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveiki, i ka
reikia kreiptis patyrus jvairy nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

29.4.5. visi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis
vieSomis priemonémis) apie centre taikomg Politikg, numatytg pries smurtg ir priekabiavimag
nukreiptg strategija, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, pazeisty teisiy
gynybos galimybes ir kt.;

29.4.6. visi darbuotojai turi buti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra
toleruojamas;
29.4.7. darbuotojams turi biiti periodiSkai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo

situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris
padéty iSvengti konflikty darbe ir (ar) juos sumazinti;

29.4.8. vadovams turi biiti organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui, siekiant,
kad vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesj, jvertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraisky
pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavima darbe patyrusiems darbuotojams, uztikrinti
informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus ir
skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka;

29.5. bendradarbiavimas:

29.5.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grjstag bendravimg ir pan.;

29.5.2. efektyviam ir sekmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biiti
jtraukti darbuotojai ir jy atstovai;

29.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagristas pagarba ir atvirumu;
29.6. atsakingo asmens paskyrimas:
29.6.1. atsakingas asmuo turi:

29.6.1.1. informuoti darbuotojg, patyrusj smurtg ir prickabiavima darbe, apie jam teikiamag
pagalba bei organizuoti reikiamos pagalbos suteikima;
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29.6.1.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus
konfliktui;
29.6.1.3. iSklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacija

(informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus
psichologinio smurto pavojus ir biidus kaip apsaugoti save);

29.6.1.4. uztikrinti griztamojo rySio sklaida;

29.6.1.5. vykdyti kitas centro vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencija;

29.7. pagalbos suteikimas smurta ir priekabiavima darbe patyrusiems asmenims:

29.7.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pykti, susierzinimg ir
kitus psichologinius pozymius;

29.7.2. nukentéjusiajam uztikrinti reintegracija j darbovietg, suteikti atostogas;

29.7.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalbg kreipiantis  teisma;

29.8. kraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

29.8.1. pakartotinas supazindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais,
akcentuojant tai, dél ko buvo kreiptasi;

29.8.2. raStiski jspé&jimai, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant Sias priemones abi pusés turi
biti objektyviai iSklausytos (atsizvelgta j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

30.  Centro vadovas paskiria asmenj / asmenis, atsakingg / atsakingus uz prevencijos priemoniy
organizavimg ir jgyvendinima.

31.  Prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto
tvarka.
32.  Prevencijos priemongs turi biti perzitrimos (atsizvelgiant j centre nustatytas smurto ir

priekabiavimo darbe apraiSkas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

33.  ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos
prevencijos priemones.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34.  Politika perZilirima ir atnaujinama atsizvelgiant  gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo
inspektoriui.
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35.  Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurks§c¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uz kurj
gali biti nutraukta darbo sutartis.

36. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

37.  Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.
38.  Politika darbuotojams prieinama nuolat centro administracijoje.

39.  Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsaugg.
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Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos
centro ,,Zidinys* smurto ir prickabiavimo
prevencijos politikos

1 priedas

LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,ZIDINYS“

PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NUKREIPTA STRATEGIJA

Esant poreikiui,  turi bati

Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti
kito asmens orumga, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy,

uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy.

Dr

audZiama priekabiauti ir

(ar)

smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai

konsultuojamasi psichosocialinio elgtis su darbuotojais ir kitais
darbo salygy gerinimo klausimais asmenimis.  Netoleruojama  bet
su kity jmoniy, jstaigy ar kokia smurto ir priekabiavimo
organizacijy specialistais. forma.
Visi asmenys, susije su Svarbu  kiek jmanoma
smurto ir priekabiavimo grei¢iau sustabdyti arba
darbe atveju, turi galimybe pakeisti nepriimtinus
iSsakyti savo poZiarj. veiksmus.

39.1.

Nagrinéjami
smurto ir
sprendziami
konfliktai.
Sprendimai priimami laikantis
objektyvumo ir nesaliSkumo principy.

visi gauti pranesSimai dél

priekabiavimo darbe ir
visi  su tuo susije
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Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos
centro ,,Zidinys“ smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos

2 priedas

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys*

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

Tiesioginj —— Perduoda gauta

Kreiptis j vadova informacijg atsakingam
asmeniui
Kai nepriimtinai elgiasi
bendradarbiai, paslaugy Praneiti
vartotojai ar kiti tretieji asmenys
Centre nustatyta
Atsakingam — tvarka nagrinéja
asmeniui atvejj arba
Pranesti organizuoja atvejo
nagrinéjima
Kai nepriimtinai elgiasi tiesioginis L
Kreiptis j

vadovas arba tiesioginis vadovas
nesiima veiksmy —» Pagal gautg informacija, nurodo

Centro . Sy o
atsakingam asmeniui iSnagrinéti
vadovg .. . . ]
atvejj arba organizuoti atvejo
nagrinéjima
° Valstybine darbo
Galima kreiptis inspekcija
Negaunant pagalbos Centro Phs o Darbo ginéy komisija
viduje . Generaline prokuratirg
(norint gauti praneséjo statusg)
° Bendrosios

kompetencijos teismus

- pagrindiniai veiksmai;
- galimi kiti veiksmai.
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Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos
centro ,,Zidinys“ smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos

3 priedas

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys*

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt. | Nepagrjsta kritika dél atlikty uzduociy ir kt. |
Tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas ir kt. | Nemalonls skirtingo turinio komentarai ir kt. |
Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. | Nesidalinimas
informacija ir kt. | Nuolatinis darbuotojo prasymuy ir poreikiy nepaisymas, neigimas
ir kt. | Neadekvataus darbo krdvio nustatymas ir kt. | Manipuliavimas darbo
uzmokesciu ir kt. | Grasinimai, susije su darbuotojo finansais ir kt. | Keliami
nejgyvendinami reikalavimai ir kt. | Piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt. | Laidomos
pasaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyvis juokai ir kt. | Bendravimas
pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. | VieSi komentarai, kuriais siekiama
darbuotojg paZeminti, sumenkinti, panieka ir kt. | )JZeidimai, siekiant sumaZinti
darbuotojo pasitikéjimg savimi ir kt. | Veiksmai, pareiskimai ar gestai, kurie
nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant pazeminti | Prie$ darbuotojo
valig jo organizmui daromas neteisétas, tycinis fizinis poveikis | ...

Priimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas | Abipusiai naudingo konflikty sprendimo
priéemimas | Noras siekti kompromiso | Nuomoneés vertinimas | ISklausymas be
asmeninio iSankstinio nusistatymo | Pagarbus ir tolerantiskas elgesys su
kolegomis | Elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir emociskai
saugiai | Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms | Dalijimasis
patirtimi ir Ziniomis | Savo profesiniy klaidy pripaZinimas | NepiktnaudZiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais | ...

Nepamirskite, Jus turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky | Turéti
aiskiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe | Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai | Rdpintis savo kultlros darbe

A puoseléjimu ir bendravimo kokybe | Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius | Dalyvauti vertinant profesine rizikg | Dalyvauti kuriant ir
jgyvendinant prieSsmurtine strategija | Teikti pasiGlymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais | Naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries asmenis
dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant

& seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobtdZio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo
vietoje laikomi Siurk$ciu darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktg).

Elkités su kolegomis taip, kaip norétumeéte, kad kolegos elgtysi su Jumis!



Eil.

Elektroninio dokumento nuorasas
2025-07-17 Nr. ZIDV3-120

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro
,Zidinys* smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos
4 priedas

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centras ,,Zidinys*

(Kodas 190632634)

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

PraneSima teikiancio asmens
vardas, pavardé

Pateikimo data

Trumpas smurto ir priekabiavimo darbe
atvejo aprasymas

Priimtas sprendimas
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PATVIRTINTA

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés
globos centro ,,Zidinys“ direktoriaus
2025 m. liepos d. jsakymu Nr. ZIDV3-

LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d. Nr.
Lazdijai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Lazdijy rajono savivaldybeés socialinés
globos centre ,,Zidinys* (toliau — Centras), turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems
taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pateikusio praneSimg dél patirto smurto ir priekabiavimo, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia, né¢ vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek centro
viduje, tiek uz jo riby. Taip pat pasizadu pranesti centro vadovui apie bet kokig pastebétyg ar
suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS Zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo
laikg Siame centre, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. AS esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
reglamentuojanciais konfidencialios informacijos apsauga.

6. AS esu jspétas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(Parasas) (Vardas, pavarde)
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	LAZDIJŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS SOCIALINĖS GLOBOS CENTRO „ŽIDINYS“ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA
	3.1. atsakingas asmuo – centro vadovo paskirtas asmuo, atsakingas už smurto ir priekabiavimo prevenciją centre ir nustatyta tvarka nagrinėjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejį arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinėjimą;
	3.2. darbdavys – Lazdijų rajono savivaldybės socialinės globos centras „Židinys“;
	3.3. darbuotojas – asmuo, dirbantis Lazdijų rajono savivaldybės socialinės globos centre „Židinys“ pagal darbo sutartį;
	3.4. komisija – centro vadovo įsakymu sudaryta komisija, nagrinėjanti smurto ir priekabiavimo darbe atvejį;
	3.5. nukentėjusysis – centro darbuotojas, patyręs ar galimai patyręs smurtą ir priekabiavimą darbe;
	3.6. pranešimas – žodinis arba rašytinis informacijos pateikimas apie smurtą ir priekabiavimą darbe;
	3.7. psichosocialinis veiksnys – veiksnys, kuris dėl darbo sąlygų, darbo reikalavimų, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojų tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykių sukelia darbuotojui psichinį stresą;
	3.8. smurtas ir priekabiavimas (įskaitant psichologinį smurtą, smurtą ir priekabiavimą dėl lyties) – bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grėsmė, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieną kartą ar pakartotinai siekiama padaryti fizinį, psichologinį, seksualinį ar ekonominį poveikį, ar nepriimtinu elgesiu šis poveikis padaromas arba gali būti padarytas, ar tokiu elgesiu įžeidžiamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, priešiška, žeminanti ar įžeidžianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizinė, turtinė ir (ar) neturtinė žala;
	3.9. smurtas ir priekabiavimas dėl lyties – smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prieš darbuotojus dėl jų lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus, įskaitant seksualinį priekabiavimą);
	3.10. smurto ir priekabiavimo darbe prevencija – visos priemonės, kurių imamasi arba ketinama imtis visuose centro darbo (veiklos) etapuose, kad būtų išvengta smurto ir priekabiavimo darbe pasireiškimo rizikos;
	3.11. smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonės – visos priemonės (techninės, organizacinės, medicinos, teisinės ir kt.), kurias įgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokią darbo aplinką, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirtų priešiškų, neetiškų, žeminančių, agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų, kuriais kėsinamasi į darbuotojo (-ų) garbę ir orumą, fizinį ar psichologinį asmens neliečiamumą ar kuriais siekiama darbuotoją (-us) įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgę padėtį;
	3.12. kitos sąvokos atitinka teisės aktuose vartojamas sąvokas.
	SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE
	4. Smurto ir priekabiavimo darbe įsisąmoninimas:
	
	5. Smurto ir priekabiavimo atpažinimas:
	5.1. smurtas ir priekabiavimas – nepriimtinas vieno ar kelių asmenų elgesys, kuris gali pasireikšti įvairiomis formomis;
	5.2. priekabiavimas – nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu siekiama įžeisti arba įžeidžiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priešiška, žeminanti ar įžeidžianti aplinka. Priekabiavimas gali pasireikšti žodžiu ir raštu, rečiau – fiziniais veiksmais;
	5.3. seksualinis priekabiavimas – nepageidaujamas užgaulus, žodžiu, raštu ar fiziniu veiksmu išreikštas seksualinio pobūdžio elgesys su asmeniu, turint tikslą pakenkti asmens orumui, ypač sukuriant bauginančią, priešišką, žeminančią ar įžeidžiančią aplinką;
	5.4. smurtas – veikimu ar neveikimu kitam asmeniui daromas tyčinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijęs su darbu, dėl kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturtinę ar turtinę žalą.
	
	
	6. Smurtas ir priekabiavimas draudžiamas:
	6.1. darbo vietose, įskaitant viešąsias ir privačias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio žinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartį;
	6.2. pertraukų pailsėti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinėmis ir higienos patalpomis;
	6.3. su darbu susijusių išvykų, kelionių, mokymų, renginių ar socialinės veiklos metu;
	6.4. su darbu susijusio bendravimo, įskaitant bendravimą informacinėmis ir elektroninių ryšių technologijomis, metu;
	6.5. darbdavio suteiktame būste;
	6.6. pakeliui į darbą ar iš darbo.
	7. Prieš smurtą ir priekabiavimą nukreipta strategija numatyta 1 priede.
	8. Darbuotojų, patyrusių arba galimai patyrusių smurtą ir priekabiavimą darbe, veiksmų schema pateikta 2 priede.
	9. Visi centro darbuotojai turi laikytis centro etikos kodekse nustatytų elgesio (darbo etikos) taisyklių, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinką, ginančią ir saugančią darbuotojo ar darbuotojų grupės garbę ir orumą, fizinį ar psichologinį neliečiamumą.
	10. Pagrindinės darbuotojų elgesio taisyklės numatytos 3 priede.

	PRANEŠIMŲ APIE SMURTĄ IR PRIEKABIAVIMĄ PATEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKA
	11. Darbuotojas, pagrįstai manantis, kad patyrė ar galimai patyrė smurtą ir priekabiavimą, turi teisę apie tai pranešti žodžiu arba raštu atsakingam asmeniui.
	12. Darbuotojas, patyręs Centro vadovo smurtą ir priekabiavimą, turi teisę kreiptis į vadovą į pareigas priėmusį asmenį ar juridinio asmens steigėją dėl vadovo elgesio vertinimo, į Lietuvos Respublikos valstybinę darbo inspekciją prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos dėl situacijos identifikavimo ir poveikio priemonių taikymo, į individualius darbo ginčus ar tarnybinius ginčus nagrinėjančias institucijas dėl žalos atlyginimo.
	13. Pranešime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:
	13.1. įvykio situaciją, apraiškas ir aplinkybes;
	13.2. ar nepriimtinai elgėsi centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra žinoma, pateikti detalesnę informaciją (vardą, pavardę ir pan.);
	13.3. galimus liudininkus;
	13.4. pateikti kitą turimą informaciją (teisėtai padarytus garso įrašus, susirašinėjimus ir pan.).
	14. Visi pranešimai (tiek žodiniai, tiek rašytiniai) turi būti registruojami bei nagrinėjami. Atsakingas asmuo, pranešimus registruoja neviešame registre (4 priedas).
	15. Jei pranešimas gaunamas paštu, dokumentų valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas pranešimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną, jį perduoda atsakingam asmeniui, kuris užregistruoja jį tam skirtame registre.
	16. Atsakingas asmuo gautą informaciją nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną, turi pateikti centro vadovui.
	17. Centro vadovas, įvertinęs gauto pranešimo situaciją, apraiškas ir aplinkybes ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos nurodo atsakingam asmeniui arba komisijai, išnagrinėti smurto ir priekabiavimo darbe atvejį. Komisija sudaroma visiems smurto ir priekabiavimo darbe atvejams nagrinėti arba konkrečiam smurto ir priekabiavimo darbe atvejui nagrinėti, susidarius tam tikroms aplinkybėms (pvz.: vieno iš komisijos narių laikinojo nedarbingumo, atostogų, komandiruotės metu, taip pat jei pranešimas gautas dėl komisijos nario / narių nepriimtino elgesio ir pan.).
	18. Pagrindinės atsakingo asmens arba komisijos funkcijos:
	18.1. įvertinti gautą informaciją apie patirtą smurtą ir priekabiavimą per įmanomai trumpiausią laiką, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranešimo gavimo dienos;
	18.2. apklausti pranešimą pateikusį asmenį ir asmenį, kurio elgesys skundžiamas (šalys apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinčius suteikti papildomos informacijos, jei to pageidauja pranešimą pateikęs asmuo. Visos apklausos turi būti protokoluojamos;
	18.3. jei reikia, surinkti papildomą informaciją, susijusią su pranešimu, išsiaiškinti papildomas įvykio aplinkybes;
	18.4. išnagrinėti smurto ir priekabiavimo darbe atvejį per įmanomai trumpiausią laiką, bet ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo pranešimo gavimo dienos;
	18.5. išnagrinėjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejį, pateikti išvadą centro vadovui.
	19. Atsakingas asmuo arba komisija turi teisę:
	19.1. siūlyti centro vadovui, nukentėjusiajam suteikti galimybę neatvykti į darbo vietą, kol bus nagrinėjimas pranešimas;
	19.2. jei sunku išsiaiškinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranešimo dėl patirto nepriimtino elgesio pagrįstumu, suderinus su centro vadovu, kreiptis konsultacijai į psichologą;
	19.3. teikti pasiūlymus centro vadovui dėl tolimesnių veiksmų priėmimo nukentėjusiojo ir asmens, kuris elgėsi nepriimtinai ar dėl kurio darbuotojas patyrė smurtą ir priekabiavimą, atžvilgiu;
	19.4. rekomenduoti centro vadovui atmesti pranešimą, kaip nepagrįstą.
	20. Darbdavys, įvertinęs tyrimą atlikusio atsakingo asmens arba komisijos išvadą, priima sprendimą pritarti ar nepritarti išvadai.
	21. Darbuotojui, pranešusiam apie patiriamą smurtą ir priekabiavimą, taip pat darbuotojui, dėl kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priėmimo raštu pateikiamas minėtas sprendimas bei tyrimą atlikusio atsakingo asmens arba komisijos išvada arba jos išrašas, užtikrinant asmens duomenų apsaugą.
	22. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teisę jį skųsti individualiems darbo ar tarnybiniams ginčams nagrinėti nustatyta tvarka.
	26. Pranešimo nagrinėjimo principai:
	26.1. nekaltumas – asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dėl jo nepriimtino elgesio;
	26.2. operatyvumas – atvejo nagrinėjimas atliekamas per įmanomai trumpiausią terminą;
	26.3. betarpiškumas – visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentėjusiajam, darbuotojui, kuris elgėsi ar galimai elgėsi nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybės pateikti paaiškinimus;
	26.4. nešališkumas – atvejis nagrinėjimas objektyviai, be išankstinių nuostatų dėl aplinkybių vertinimo.
	27. Konfidencialumas:
	27.1. siekiant užtikrinti konfidencialumą, atsakingas asmuo ir komisija privalo pasirašyti Konfidencialumo pasižadėjimą. Draudžiama atskleisti bet kokią informaciją, susijusią su smurto ir priekabiavimo darbe nagrinėjimu, nagrinėjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;
	27.2. darbuotojui, pateikusiam pranešimą, užtikrinamas konfidencialumas;
	27.3. bet koks persekiojimas ar priešiškas elgesys prieš darbuotoją, kuris pateikė pranešimą dėl patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudžiamas ir yra laikomas šiurkščiu darbo pareigų pažeidimu.

	28. Siekiant sumažinti ir (ar) suvaldyti smurtą ir priekabiavimą darbo aplinkoje, turi būti numatytos ir įgyvendintos psichosocialinių rizikos veiksnių valdymo prevencijos priemonės.
	29. Centre numatytos pagrindinės prevencijos priemonės:
	29.1. psichosocialinės aplinkos gerinimas:
	29.1.1. užtikrinti teisingumą ir saugumo jausmą darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojų galimybes, jų darbo rezultatus, sąžiningai skirstyti centro išteklius ir teisingą atlygį už darbą. Siekti, kad darbuotojų darbo krūvis būtų optimalus ir, kad užduotims atlikti pakaktų laiko;
	29.1.2. užtikrinti saugią ir sveiką darbo aplinką visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;
	29.1.3. gerinti darbuotojų darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrą;
	29.1.4. organizuoti įvairias laisvalaikio veiklas, kultūrinius renginius;
	29.1.5. atsižvelgti į darbuotojų bendradarbiavimą kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingų profesijų specialistams, ar dažnai vyksta konfliktai);
	29.1.6. darbuotojams turi būti aišku, ko iš jų tikimasi darbe. Darbas turi būti aiškiai apibrėžtas, darbuotojai turi būti tinkamai apmokyti konkrečiam darbui;
	29.1.7. darbuotojai turi pasitikėti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rūpintis kaip jaučiasi jam pavaldūs darbuotojai;
	29.1.8. siekiant išvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejų padaugėjimo, reikia vengti besitęsiančių streso situacijų, stebėti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta į darbą dėl ligos;
	29.2. fizinės darbo aplinkos gerinimas:
	29.2.1. užtikrinti, kad darbo vietos būtų patogios ir saugios – atitinkančios darbo vietoms nustatytus teisės aktų reikalavimus;
	29.2.2. užtikrinti, kad darbo priemonės būtų techniškai tvarkingos ir prižiūrimos;
	29.3. smurto ir priekabiavimo darbe atvejų registravimas ir nagrinėjimas:
	29.3.1. darbuotojai turi būti informuoti apie galimybę pranešti apie patirtą ar galimai patirtą smurtą ir priekabiavimą darbe;
	29.3.2. darbuotojų smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinėjami centre nustatyta tvarka;
	29.4. darbuotojų ir vadovų informavimas ir mokymas:
	29.4.1. centre turi būti organizuojami darbuotojams mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojų teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje. Mokymai organizuojami periodiškai. Mokymų periodiškumą nustato darbdavys, užtikrindamas, kad jie būtų vykdomi ne rečiau kaip vieną kartą per 3 kalendorinius metus;
	29.4.2. centre nurodoma visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dėl objektyvių priežasčių (neatidėliotinų arba iš anksto suplanuotų būtinų tarnybinių funkcijų vykdymo, nedarbingumo, atostogų, komandiruotės ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi būti sudarytos sąlygos per 5 darbo dienas nuo nurodytų aplinkybių pasibaigimo susipažinti su mokymų medžiaga;
	29.4.3. naujai priimtiems darbuotojams turi būti sudarytos sąlygos susipažinti su mokymų medžiaga ne vėliau kaip per vieną mėnesį nuo priėmimo į darbą;
	29.4.4. darbuotojams turi būti pateikiama vieša informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinės ir pan.), siekiant suteikti žinių apie smurtą ir priekabiavimą darbe ir jo poveikį, į ką reikia kreiptis patyrus įvairų nepriimtiną elgesį, prevencines priemones ir pan.;
	29.4.5. visi darbuotojai turi būti informuoti (susirinkimų, susitikimų metu ar kitomis viešomis priemonėmis) apie centre taikomą Politiką, numatytą prieš smurtą ir priekabiavimą nukreiptą strategiją, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, pažeistų teisių gynybos galimybes ir kt.;
	29.4.6. visi darbuotojai turi būti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas nėra toleruojamas;
	29.4.7. darbuotojams turi būti periodiškai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo situacijas, išnagrinėtų smurto ir priekabiavimo darbe atvejų sprendimus, priimtiną elgesį, kuris padėtų išvengti konfliktų darbe ir (ar) juos sumažinti;
	29.4.8. vadovams turi būti organizuojami mokymai – kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad vadovai galėtų pastebėti nepageidaujamą darbuotojų elgesį, įvertinti galimas konflikto darbe pasekmes ir numatyti priemones, kurios padėtų išvengti smurto ir priekabiavimo apraiškų pasireiškimo, padėti smurtą ir priekabiavimą darbe patyrusiems darbuotojams, užtikrinti informacijos apie patyrusius smurtą darbuotojus konfidencialumą pagal galiojančius teisės aktus ir skatinti abipuse pagarba grįstą darbo aplinką;
	29.5. bendradarbiavimas:
	29.5.1. darbuotojai turi būti skatinami atvirai kalbėti apie smurto ir priekabiavimo darbe problemą, kurti pagarba grįstą bendravimą ir pan.;
	29.5.2. efektyviam ir sėkmingam Politikos įgyvendinimo ir vykdymo procesui turi būti įtraukti darbuotojai ir jų atstovai;
	29.5.3. darbuotojų ir vadovų bendradarbiavimas turi būti pagrįstas pagarba ir atvirumu;
	29.6. atsakingo asmens paskyrimas:
	29.6.1. atsakingas asmuo turi:
	29.6.1.1. informuoti darbuotoją, patyrusį smurtą ir priekabiavimą darbe, apie jam teikiamą pagalbą bei organizuoti reikiamos pagalbos suteikimą;
	29.6.1.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;
	29.6.1.3. išklausyti darbuotojų nuogąstavimus bei organizuoti vidinę komunikaciją (informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jų sprendimus, galimus psichologinio smurto pavojus ir būdus kaip apsaugoti save);
	29.6.1.4. užtikrinti grįžtamojo ryšio sklaidą;
	29.6.1.5. vykdyti kitas centro vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo prevencija;
	29.7. pagalbos suteikimas smurtą ir priekabiavimą darbe patyrusiems asmenims:
	29.7.1. užtikrinti visų reikalingų specialistų (psichologų, psichiatrų ir kitų) pagalbą nukentėjusiajam, kuris gali jausti nerimą, baimę, irzlumą, miego sutrikimus, pyktį, susierzinimą ir kitus psichologinius požymius;
	29.7.2. nukentėjusiajam užtikrinti reintegracija į darbovietę, suteikti atostogas;
	29.7.3. esant poreikiui, nukentėjusiajam suteikti pagalbą kreipiantis į teismą;
	29.8. kraštutinių priemonių taikymas smurtautojui:
	29.8.1. pakartotinas supažindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais, akcentuojant tai, dėl ko buvo kreiptasi;
	29.8.2. raštiški įspėjimai, atleidimas iš darbo. Prieš taikant šias priemones abi pusės turi būti objektyviai išklausytos (atsižvelgta į paaiškinimus, aplinkybes, ankstesnį smurtautojo elgesį), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.
	30. Centro vadovas paskiria asmenį / asmenis, atsakingą / atsakingus už prevencijos priemonių organizavimą ir įgyvendinimą.
	31. Prevencijos priemonės gali būti taikomos kartu arba įgyvendinamos palaipsniui, prioriteto tvarka.
	32. Prevencijos priemonės turi būti peržiūrimos (atsižvelgiant į centre nustatytas smurto ir priekabiavimo darbe apraiškas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.
	33. Išnagrinėjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejį gali būti numatomos papildomos prevencijos priemonės.
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