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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO “ZIDINYS*

SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU VALDYMO PROCEDUROS TVARKOS APRASO
TVIRTINIMO

2025 m. spalio  d. Nr. ZIDV3-
Lazdijai
Vadovaudamasis Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“
nuostaty, patvirtintais Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjiic¢io 30 d. sprendimu
Nr.5TS-481 ,Dél Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ nuostaty
patvirtinimo* 24.14 papunk¢iu:
1. Tvirtinu Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ skundy,
praSymy ir pasitilymy valdymo procediiros tvarkos aprasg (pridedama).
2.Pripazistu netekusiu galios 2021 m. geguzés 31 d. direktoriaus jsakyma Nr.
ZIDV3-83, , Dél Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys“ paslaugy gavéjy
gauty praSymy, pasitilymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos apraso tvirtinimo*.
3.Nustatau kad Sis jsakymas per vieng ménesj nuo paskelbimo (jteikimo) dienos gali
biti skundZiamas pasirinktinai Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui,
adresu: Laisvés al. 36, LT-44240 Kaunas, Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy
nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Kauno
rimams, adresu: A. Mickeviciaus g. 8A, LT-44312 Kaunas, Lietuvos Respublikos administraciniy

byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktorius Egidijus Aleksonis
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PATVIRTINTA

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos
centro ,,Zidinys“ direktoriaus

2025 m. spalio d. jsakymu Nr. ZIDV3-

LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,ZIDINYS*

SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU VALDYMO PROCEDUROS TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagrindinés sgvokos:

1.1. Paslaugos gavéjas — asmuo, kuris naudojasi Lazdijy rajono savivaldybés socialinés
globos centro ,,Zidinys* (toliau — Centro) teikiamomis paslaugomis.

1.2. Paslaugos gavéjo atstovas — atstovas pagal jstatyma.

1.3. PareiSkéjas — ZodZziu, rastu ar elektroniniu budu skunda, prasyma, pasiiilyma,
pateikegs Centro paslaugy gavejas, darbuotojas arba kitas suinteresuotas asmuo, pateikiantis skunda,
praSyma ar pasitilyma.

1.4. Skundas — pareiskéjo rastiskas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
jo teises ar teiséti interesai dél Centro veikimo ar neveikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo
reikalavimus.

1.5. PraSymas — rastas, kuriuo ko nors praSoma.

1.6. Anoniminis skundas - nepasirasytas skundas, kuriame nenurodyti pareiskéjo vardas,
pavarde ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefono numeris.

1.7. Skundy nagrinéjimo komisija (toliau Komisija) — Centro direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija, kuri nagrin¢ja rastiSka skundg ir pateikia iSvadas dél jame iSkelty reikalavimy ir
siilymy tenkinimo.

1.8. Pasiiilymas — pareiskéjo zodinis arba rastiskas teikimas, pra§ymas tikslu pateikti savo
pastabas, idéjas ir. pan.

1.9. Atsakymas — atsizvelgiant | praSymo, skundo ar pasiiilymo turinj, Zodziu, rastu ar
elektroniniu pastu paslaugy gavéjui ir kitiems suinteresuotiems pateikta informacija, jteikta protokolo
kopija.

II. SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU PATEIKIMO TVARKA

2. Pasitlymus, praSymus ir skundus rastu galima pateikti:

2.1. tiesiogiai paslaugy gavéjui, darbuotojui ir kitiems asmenims atvykus j Centro
administracines patalpas, perduodant juos socialiniams darbuotojams;

2.2. paslaugy gavé¢jai anoniminius skundus ir praSymus gali palikti Seiminiy namy
darbuotojy kabinetuose.

2.3. Skundo, praSymo ir pasitilymo esme paslaugy gavéjai ir kiti suinteresuoti asmenys
gali iSdéstyti rastu, ant skundo (2 priedas) ir praSymo formos, (1 priedas) ir jie yra registruojami
Gyventojy, prasymy, skundy pateikimo ir nagrin¢jimo registracijos Zurnale (3 priedas).
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2.4. atsiuntus elektroniniu Centro pastu: zidinys@sgcz.t;

3. Skundas, prasymas, pasiilymas turi biiti pareiskéjo pasirasytas, jame nurodytas
pareiskéjo vardas, pavardé, faktiné gyvenamoji vieta arba duomenys (telefono numeris, elektroninio
pasSto adresas) rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu skunde,
prasyme ar pasiiilyme nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas
pagal kitus nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai skunde, praSyme ar
pasitlyme jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

3.1. Jei skundg, praSyma ar pasitilymg paraso paslaugy gavejo artimieji nurodomas
atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta. Skunde, praSyme ar pasitlyme turi biiti atstovavimag
liudijantis dokumentas.

3.2. Anoniminiai skundai, praSymai ir pasitilymai nagrin¢jami ta pacia tvarka kaip ir
pateikti raStu. Atsakymai j anoniminius skundus skelbiami Centro svetainéje www.zidiniovaikai.lt
arba pavieSinami susirinkimy metu.

3.3. Skundai, praSymai ir pasiiilymai turi buti parasyti lietuviy kalba.

3.4. Skundai, praSymai ir pasiiilymai turi buti parasyti jskaitomai.

3.5. Isdéstyta skundo, praSymo ar pasitilymo esmé.

4. Paslaugy gavéjy ir kity asmeny skundai, prasymai, pasitilymai telefonu nepriimami.

4.1. Skundus, prasymus ir pasiiilymus Zodziu galima pateikti:

4.2. tiesiogiai paslaugy gavejui ar kitiems asmenims atvykus j Centra;

II1. ASMENU PASIULYMU, PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

5. Skundai, pasitilymai, praSymai pateikti tiesiogiai, atsiysti paStu ar elektroninémis
ry$io priemonémis turi biiti dar uzregistruojami dokumenty valdymo sistemoje, skundus, praSymus ir
pasitlymus registruoja Centro socialiniai darbuotojai, Globos centro veikly vadovas. Apie
jregistruotg praSyma, skunda ar pasiiilymg Centro socialiniai darbuotojai, Globos centro veikly
vadovas tg pacig dieng per dokumenty valdymo sistemg informuoja Centro direktoriy.

IV. SKUNDO, PRASYMO, PASIULYMO TYRIMAS IR NAGRINEJIMAS BEI
TERMINAI

6. Paslaugy gavejy ir kity asmeny skundai, praSymai ir pasitilymai nagrin¢jami atliekant
Siuos veiksmus:

6.1. analizuojant ir nagrin¢jant turimus dokumentus ir duomenis, susijusius su
nagrin¢jamu skundu, praSymu ar pasitilymu;

6.2. i8klausant pareiskejo, jeigu jis dalyvauja posédyje argumentus;

6.3.vertinant ir analizuojant turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su
nagrin¢jamu skundu, praSymu ar pasiilymu;

6.4. Skundai, pasitilymai ir prasymai iSnagrin¢jami ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo jy gavimo dienos.

7. Atskirais atvejais jei skundo, praSymo ar pasiilymo nagriné¢jimas reikalauja
papildomos informacijos ar jrodymuy, susijusiy su skunde, praSyme ar pasiiilyme nurodytomis
aplinkybémis, atsakymo pateikima turi teis¢ pratesti terming iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip
1 darbo dienai iki $iy Taisykliy 6.4. punkte nustatyto termino pabaigos, komisija informuoja
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pareiSkéja rastu (arba elektroniniu paStu, jeigu skundas, praSymas ar pasitilymas pateiktas
elektroniniu biidu) nurodant skundo, prasymo ar pasitilymo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

8. Centro direktoriaus jsakymu gavus ir uzregistravus skunda, praSyma ar pasiiilyma
sudaroma nuolatiné veikianti komisija.

9. Komisijos posédzius organizuoja ir jiems vadovauja Centro direktoriaus paskirtas
komisijos pirmininkas.

10. Nesant komisijos pirmininkui, sudaryta komisija patys iSsirenka pirminink3.

11. Komisijg sudaro ne maziau 3 nariai.

12. Komisija nagringja pateiktg skundg, praSyma ar pasiiilyma.

13. Komisijos veiklos forma yra posédziai, kurie organizuojami gavus skunda, praSyma
ar pasitilyma. Gavus skunda, praSyma ar pasitilyma, komisijos posédis organizuojamas per 2 darbo
dienas nuo skundo ar pasitilymo jregistravimo dienos.

14. Komisijos posédziai vyksta komisijos nariy darbo metu.

15. Komisijos kvietimu posédziuose turi teise dalyvauti Lazdijy rajono savivaldybés
socialinés globos centro ,,Zidinys“ direktorius ar jam atstovaujantys asmenys. Prireikus komisija j
savo posédzius gali kviesti atitinkamos srities ekspertus.

16. Posédis yra teisétas, jeigu jame dalyvauja ne maziau kaip pusé komisijos nariy.

17. Komisija nutarimus priima paprasta balsy dauguma, atviru balsavimu. Jeigu
balsavimo metu balsai pasiskirsto po lygiai, lemiama spendimg priima komisijos pirmininkas.

18. Komisijos nutarimai jforminami protokolu, kuriame pateikiami komisijos
paaiskinimai, kiekvieno skundo, praSymo ar pasiiilymo nagrin¢jime dalyvavusio atskiroji nuomone.
Komisijos posédzio protokolg raso vienas i§ Centro direktoriaus jsakymu paskirty komisijos nariy
(sekretorius). Protokolg pasiraso komisijos pirmininkas ir sekretorius.

19. Jeigu skunde, praSyme ar pasitilyme teikiami svarstyti klausimai nepriklauso
komisijos kompetencijai, komisijos pirmininkas per 5 darbo dienas nuo skundo, praSymo ar
pasitilymo jregistravimo, nurodydamas motyvus, grazina skunda, prasymg ar pasiilyma ji
pateikusiam asmeniui.

V.NAGRINEJIMO REZULTATU (ATSAKYMO) PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS
PAREISKEJUI

20. ISnagrinéje skunda, praSyma ar pasiiilymg Komisija parengia iSvadas bei pasitilymus
ir pateikia juos Centro direktoriui. Centro direktorius pasiraso atsakyma.

21. Centro direktorius turi teis¢ pasitilyti Komisijai perzitréti iSvadas ir sprendimus
dél skundo, pragymo ar pasitilymo jei ji nesilaiké Zemiau nurodyty skundy nagrinéjimo principy. Sis
pasiiilymas turi biiti pagrjstas ir pateiktas ne véliau kaip per 1 darbo dieng po iSvady pateikimo.

22. ] skunda, prasyma ar pasiiilymg atsakoma valstybine kalba ir tokiu btidu, kokiu
budu pateiktas skundas, prasymas ar pasitilymas, iSskyrus atvejus, kai asmuo pageidauja gauti
atsakyma kitu biidu, kuris nurodytas skunde, prasyme ar pasiilyme.

23. Atsakymas j skundg, praSyma ar pasitilymg turi atitikti kokybés kriterijus:

23.1. atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas skundas, praSymas ar
pasitlymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu budu.

23.2. atsakyta j visus klausimus;

23.3. atsakyme nurodyti jj grindZiantys motyvai, teisés aktai;
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23.4. nurodyta apskundimo tvarka;

23.5. atsakyme nurodyti jo rengéjo duomenys;

23.6. atsakymas pasiraSytas Centro direktoriaus;

23.7. jei skundas, praSymas, pasiilymas nepatenkinamas, atsakyme nurodomi
nepatenkinimo motyvai.

23.8. asmuo supazindinamas su skundo, praSymo ar pasitlymo pateikimo bei jy
nagringjimo jstaigoje procediira ir zino, kad baigus nagrinéti skunda, praSyma ar pasiiilyma, jam
priimtina forma jis supazindinamas su i§vadomis bei sprendimais. Seiminiuose namuose gyvenanéiy
asmeny skundai, pasiiilymai ar praSymai bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale.
(3 priedas). Atsakymas j skunda, praSymga ar pasitilymag parengiamas dviem egzemplioriais, 1§ kuriy
vienas siunc¢iamas (jteikiamas) suinteresuotam asmeniui, o kitas lieka Centre.

23.9. atsakyma siuncia (jteikia) Centro direktoriaus paskirtas komisijos pirmininkas.

VL. ATSAKYMU | PRASYMUS, PASIULYMUS, SKUNDUS APSKUNDIMAS

24. Asmuo, nesutinkantis su priimtu dél jo skundo, praSymo ar pasitilymo atsakymu
arba tuo atveju, jeigu per nustatyta praSymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neissiystas, turi
teis¢ tai apskysti Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
Administraciniam teismui, Lietuvos Respublikos administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta
tvarka Administraciniy gin¢y komisijai.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. I8nagrinéti skundai, praSymai arba pasitlymai ir atsakymai bei su ja susijusi
papildoma medZiaga dedama j bylas.

26. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

37. Informacija apie skundy, praSymy ir pasiilymy priémimo vietg ir tvarka yra
paskelbta jstaigos internetinéje svetain¢je www.zidiniovaikai.lt

31. Centro darbuotojai su Sia tvarka yra supazindinami per dokumenty valdymo
sistemg (DVS).
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1 priedas

(gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.)

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys*
Direktoriui

PRASYMAS

Lazdijai

(parengimo vieta)

(parasas) (vardas, pavardé)
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2 priedas

(gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.)

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centro ,,Zidinys*
Direktoriui

SKUNDAS

Lazdijai

(parengimo vieta)

(parasas) (vardas, pavardé)
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3 priedas

ASMENU SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO REGISTRACIJOS ZURNALAS

20 metai

Fil.
Nr.

Registracijos
Nr.

Prasymo/
skundo gavimo data

Pareiskeéjo vardas, pavardé

Prasymo/skundo trumpas aprasymas

Atsakymo pateikimo
Pareiskéjui data ir Nr.
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